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	مهارة حل المشكلات  
	��البحر الهادئ لا ينشئ بحّارا ماهرا �المشكلة جزء من الحياة �الحياة تحمل العديد من المتناقضات �الضياء مع الظلام ... الأفضل مع الأسوأ ... �المشكلات مع الحلول �الاضطراب والخوف من المشكلات و تجنبها �لن يخفف آثارها علينا ولكن علينا أن نبحث في حلها �بكل ما لدينا من ابتكارات وإبداعات ��
	هل وجود المشكلات يعد مؤشراً سلبياً على العمل ؟ �* مجرد وجود المشكلات أمر طبيعي ويدل على وجود عمل له خاصية التفاعل والاستمرارية والتجديد . �* إذا كانت المشكلات كثيرة بدرجة لافتة للنظر فهذا يدل على وجود خلل في جهة ما . �*انتفاء المشاكل كلية يدل على انتفاء أصل العمل أو ضعف المتابعة والتقييم. �* المشكلة فرصة ثمينة !: �هل تعلم أن كلمة المشكلة عند الصينيين هو: �الفرصة ... فرصة!!.. لماذا ؟! �إيجاد حل جديد وعدة حلول أخرى بديلة لكل مشكلة.اكتشاف قدرات فكرية وطاقات عملية. استمرارية البحث عن برامج وآليات جديدة وإبداعية. �تحافظ على وحدة المجموعة وتزيد من ثباتها مما يعزز روح الفريق الواحد.
	  مثــــــــال : �إذا كان لديك كتاب تريد أن تبيعه ولكن لم يجد هذا الكتاب رواجا فمن الضروري تحديد العامل الحقيقي المؤثر فى هذه المشكلة فقد يكون هذا العامل هو ارتفاع سعر الكتاب أو سوء التوزيع والنشر أو سوء الطباعة أو عدم الاهتمام بالجانب الإعلامي والدعائي أو غيرها من الأسباب الحقيقية المؤثرة على عدم رواج الكتاب وعندما يتم وضع اليد على هذا العامل ( أو هذه العوامل ) يمكننا أن نقول أنه تم تحديد المشكلة�
	�لا تخلو حياة الإنسان من مشكلات عديدة يتعرض لها �ويقف عاجزا عن إيجاد الحل المناسب لها ، �ولكن بعض المشكلات لايمكن حلها مهما �حاول الإنسان ومهما أوتي من مهارة حل المشكلات� مثل الوفاة والطلاق والعاهات والإعاقات ولكن هذه الأمور� الحتمية يمكن التعايش معها وتكييف النفس على تقبلها� كقدر محتوم ولكن هناك مشكلات يمكن حلها عن� طريق استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات �
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Diapositive numéro 28
	Diapositive numéro 29
	Diapositive numéro 30
	Diapositive numéro 31
	Diapositive numéro 32
	Diapositive numéro 33
	Diapositive numéro 34
	Diapositive numéro 35
	Diapositive numéro 36
	Diapositive numéro 37
	الاختبار:�العديد منا يقع في الفخ في محاولته للعثور على الحلول والإجابات الصحيحة على الصعوبات والصراعات التي تحكم حياتنا اليومية. لتقييم مهاراتك في حل المشكلات، حاول مع هذا الاختبار:��1. معظم المشكلات تحل نفسها بشكل أو بآخر.�صح خطأ��2. معروف عني أنني أنشد الكمال عندما أتعامل مع المشاكل.�صح خطأ��3. غالباً ما يصح الاعتقاد بأن الجواب الأول الذي يأتي على بالك يكون صحيحاً.�صح خطأ��4. غالباً ما أضع المشكلات المعقدة على الرف على أمل أن أكتشف الحل فيما بعد.�صح خطأ��5. غالباً ما أصبح قلقاً عندما تعترضني مشكلات صعبة.�صح خطأ
	6. غالباً ما أدع الآخرين يتخذون القرار نيابة عني. �صح خطأ��7. أفضل العمل الذي لا أتحمل معه عناء اتخاذ قرارات صعبة.�صح خطأ��8. لم أكن أبداً قادراً على الحكم على أدائي في الامتحان.�صح خطأ��9. بصراحة، من الصعب علي الاعتراف بأن الحل الذي أقترحه غير مجدي .�صح خطأ��10. لدي صعوبة في قبول حل يأتي ممن هو أدنى مني كفاءة أو أصغر مني عمراً.�صح خطأ�
	النتيجة:�امنح نفسك علامة عن كل إجابة "صح". ��النتيجة من 0-3 :أنت حلّال مشاكل جيد، بل يمكن الاعتماد عليك عندما يحتاج أحدهم حل مشكلة... أنت ترى الأمور بشكل واضح، وتستخرج الحلول المنطقية.��النتيجة من 4-6 : مهاراتك في حل المشكلات عادية،ربما تحتاج إلى التمعّن في المشكلة من جميع الزوايا قبل أن تصل إلى النتيجة.��النتيجة من 7-10: مهاراتك في حل المشكلات ضعيفة، أنت تعتمد على البديهة والافتراضات كثيراً عوضاً عن اعتمادك على الحقائق. تأكد من أنك تجمع أكبر قدر ممكن من الحقائق قبل اتخاذ قرار أو القفز إلى نتيجة.�
	�الشرح:�درس الباحثون كيف نصل إلى حلول ووجدوا أن العديد من الأفراد يقعون في الفخ عندما يصلون إلى مرحلة حل المشكلات. الكثير منا يفضل دفن رأسه في الرمال عندما نواجه حالات صعبة. وهذا سلوك يعرف في الدوائر النفسية ب "التفكير السحري". كذلك، تعتبر قدراتنا على حل الألغاز مهددة مما يمكن أن نطلق عليه "الفكر أو الاعتقاد"ويعني النظرة أحادية الجانب التي يمكن أن تدمر المرونة التي تعتبر حاجة أساسية لمواجهة المشاكل المعقدة.��مشكلة الجمود هذه يمكن أن تعيقنا عندما نتعامل مع صراعات العلاقات الإنسانية. بعض الأمثلة المتداولة هي الطفل الذي يتحاشى اللعب مع أصدقائه في ألعاب التحدي لأنه يشعر أنه ربما لا يفلح؛ المدير الذي يفترض أن الإنجازات المرضية التي يأخذها الموظف أيام الجمعة والاثنين إنما يأخذها لإطالة إجازة نهاية الأسبوع، أو الطالب الذي يفترض أن البروفسور الذي يتتلمذ على يديه سوف يغضب إذا راجعه في علامة منخفضة. إن الاعتقاد، أو التفكير الثابت أحادي الجانب الذي يمنعنا من مراجعة أو مواجهة افتراضاتنا غير المختبرة، هو في الحقيقة لا يمثل سوى العائق الذي يحول بيننا وبين اكتشاف الحقيقة.�
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