
 1/1 

التالیین الجزأین على أجب

الأول ) نقطة16( :الجزء

الأول ) نقاط08( :السؤال

عن" ابتعدت وإلا المنظمة تسییر علیها یقوم أن یجب التي الأساسیة الأركان من الفعال الاتصال یعتبر

أهدافها ".تحقیق

: المطلوب

الاتصال. 1 عرف

الاتصال. 2 أغراض .حدد

الاتصال. 3 عملیة إنجاح یتم كیف .بین

الثاني  ) نقاط08( :السؤال

عالیةیتصالذيقائدالإن"       وقدرات بمهارات المنظمةیف أهداف لتحقیق العاملین تحفیز ."مكنه

:المطلوب

الدافعیةاشرح  .1 .مفهوم

هي. 2 فيما المؤثرة ؟العوامل الدافعیة

الثاني ) نقاط04(:الجزء

النقدیة الكتلة عرف ـ .أ

ـ مكوناتب . النقدیةالكتلةحدد


