
 

 

 

 

 

 الوضعیة:

مراحل 
 المدة الوسائل نشاط التلمیذ نشاط الأستاذ ومحتوى الدرس الدرس
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  ...  الوضعیة:

 
عرف القیادة؟ عرف عملیة اتخاذ القرار 

 مبینا أھمیة العملیة؟
 

فما المقصود بالرقابة؟ وما ھي أھمیتھا؟ 
 وما ھي مراحلھا؟

 

 تعریف الرقابة وأھمیتھا:

 تعریف الرقابة:

 أھمیة الرقابة:

 مراحل الرقابة:

 تحدید المعاییر الرقابیة: .أ 
 قیاس الأداء: .ب 
المقارنة بین الأداء الفعلي  .ج 

 والمخطط:
تحلیل أسباب الانحرافات واتخاذ  .د 

 القرارات اللازمة:
 
 

 :تطبیق
 

 
 

 
 استرجاع الكفاءات السابقة

 
 

 الإجابة على الأسئلة؟
 المناقشة وطرح الأسئلة؟

 
 
 
 

 ما معنى الرقابة لغة؟ 
ما ذا لو ارتبطت بعمل داخل 
المؤسسة؟ بما تتعلق المراقبة 

 المنظمة؟داخل 
   كیف تتم الرقابة؟

 
یفكر، یحلل، یناقش، یساھم 

 بأفكاره، یستنتج.
 
 
 
 
 
 

الإجابة على الأسئلة 
 .ومناقشتھا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السبورة، 
أمثلة 

 واقعیة. 
الكتاب 

 المدرسي
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                                                                                                                                                                                              ثانیة ثانوي: المستوى
                                                                       المناجمنت (علم التسییر).  :المجال ألمفاھیمي                الاقتصاد والمناجمنت:المقیاس

 25:رقم البطاقة
   

  .القیادة والرقابة الوحدة:
                                                                             .           الرقابة الموضوع:

 .ومستویاتھا یحدد التلمیذ دور الرقابة:المستھدفةالكفاءة 



الأھداف المبتغاة. ولذلك فإنھ لا بد من وجود متابعة لأعمال عملیة التسییر مبنیة على ھدف رئیسي ھو تحقیق 
المنظمة أثناء القیام بھا ومقارنتھا بالأھداف للتحقق من أن المنظمة تسیر في الطریق السلیم نحو تحقیق أھدافھا 

 وھذا ما یصطلح علیھ بالرقابة.

 فما المقصود بالرقابة؟ وما ھي أھمیتھا؟ وما ھي مراحلھا؟

 بة وأھمیتھا:تعریف الرقا .1
 تعریف الرقابة: -1-1

ھي عبارة عن عملیة تقویم للنشاط الفعلي للمنظمة ومقارنتھ بالنشط المخطط، ومن ثم تحدید الإنحرافات بطریقة 
 وصفیة أو كمیة بھدف اتخاذ ما یلزم لمعالجة الإنحرافات.

 أھمیة الرقابة: -1-2

 ترجع أھمیة الرقابة إلى الأسباب التالیة:

 الأداء.التأكد من حسن سیر  •
 منع حدوث الأخطاء . •
 .تحدید المسؤولیة عن النجاح أو الفشل •
 مراحل الرقابة: .2
 تحدید المعاییر الرقابیة: .أ 

تستخدمھ المنظمة لقیاس النتائج المحققة، وھو محدد مسبقا في خطة المنظمة  مقیاس للجودةالمعیار ھو رقم أو 
 ستوى أداء الموظفین.مثل معیار كمیة الإنتاج، حجم المبیعات، جودة الإنتاج، م

 قیاس الأداء: .ب 

 للأداء الفعلي أي الأداء المنجز من طرف المنظمة.  ھو قیاس 

 المقارنة بین الأداء الفعلي والمخطط: .ج 

 مسبقا وھنا نكون أمام ثلاث حالات  ةالرقابیة المحدد مع المعاییروھي عملیة المقارنة بین الأداء المنجز فعلا 

 الحالة الأولى:

 انحرافات أي توافق بین الأداء الفعلي والمعیاري.عدم وجود 

 الحالة الثانیة:

 وجود انحرافات موجبة: أي أن الأداء المنجز یفوق المخطط، وھذا یدل على أن الأداء جید.

 الحالة الثالثة:

 وجود انحرافات سالبة: أي أن الأداء المنجز أقل من المطلوب (المخطط)  وھذا یدل على  أن الأداء سيء 

 واتخاذ القرارات اللازمة: الانحرافاتتحلیل أسباب  .د 

 تحلیل أسبابھا لاتخاذ القرار المناسب لكل حالة. سالبة یجبعند وجود انحرافات سواء أكانت موجبة أم 


