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  ...  الوضعیة:

عرف التخطیط؟ عرف التنظیم؟ وما ھي 
 أنواعھ؟

 
فما المقصود بالقرار؟ وما ھي أھمیتھ؟ وما 

 ھي خصائصھ؟ وما ھي أنواعھ؟
 

 تعریف القیادة:
 تعریف وأھمیة اتخاذ القرار:

 تعریف عملیة اتخاذ القرار: . أ
 أھمیة اتخاذ القرار: . ب

 :خصائص عملیة اتخاذ القرار
 القرار:معاییر اتخاذ 

 معیار الكفاءة: .أ 
 معیار القبول: .ب 
 معیار السلامة والأمن:  .ج 

 المسیر والقرار:
 موضوع القرار: .أ 
 مراحل اتخاذ القرار: .ب 
 أنواع القرار: .ج 

 أولا: القرارات العادیة أو المبرمجة:
ثانیا: القرارات الاستثنائیة أو غیر 

 المبرمجة:
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 الأسئلة؟الإجابة على 
 المناقشة وطرح الأسئلة؟
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 یناقش، یساھم بأفكاره،
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حسب أھمیة القرار ما ھي 
 معاییر اتخاذ القرار؟

 
 

 ما ھو موضوع القرار؟ 
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                                                                                                                                                                                              ثانیة ثانوي: المستوى
                                                                       المناجمنت (علم التسییر).  :المجال ألمفاھیمي                الاقتصاد والمناجمنت:المقیاس

 24:رقم البطاقة
   

  .القیادة والرقابة الوحدة:
                                                                   .                      القیادة الموضوع:

 . دور القیادة في عملیة التسییریحدد التلمیذ الكفاءة المستھدفة:



 

 الوضعیة:

الكفاءة عملیة التسییر لا تقتصر على العنصرین التخطیط والتنظیم بل تحتاج أیضا إلى قیادة تتمیز بالكفاءة ھذه 
 تتجلى في قدرتھا على اتخاذ القرارات.

 فما المقصود بالقرار؟ وما ھي أھمیتھ؟ وما ھي خصائصھ؟ وما ھي أنواعھ؟

 تعریف القیادة:

ھي عملیة التأثیر على المرؤوسین وتوجیھھم وتحفیزھم نحو تحقیق أھداف المنظمة. وبالتالي فإن نجاح أي 
 اتخاذ القرارات.منظمة مرھون بكفاءة قیادتھا في عملیة 

 تعریف وأھمیة اتخاذ القرار:

 تعریف عملیة اتخاذ القرار: . ت

من البدائل المطروحة بناءا على مجموعة من المعاییر لتحقیق  بین مجموعةھو عملیة اختیار بدیل واحد من 
 ھدف المنظمة.

بدیل؛ وفي حالة عدم من التعریف السابق نستنتج أنھ لكي تكون ھناك عملیة اتخاذ قرار یجب توفر أكثر من 
لا یكون عشوائیا وإنما یكون  الاختیاروھذا  وجود أكثر من بدیل فلا یكون ھناك أي معنى لعملیة اتخاذ القرار.

كما یجب التأكید على أن القرار یعني حل المشاكل .على مجموعة من المعاییر المحددة سلفا بالاعتماد
 الزمن لھ أھمیة بالغة فیما یخص عملیة اتخاذ القرارات.والصعوبات المطروحة في الوقت المناسب. فعنصر 

 یتوقف القرار على وضعیة وحجم المؤسسة والمحیط المؤثر فیھا. -

 ملاحظة:

یجب التمییز بین مفھوم صنع القرار ومفھوم اتخاذ القرار؛  فمفھوم صنع القرار لا یعني اتخاذ القرار فحسب 
أما ، ...والاجتماعیة والاقتصادیةللغایة تتداخل فیھا مجموعة من العوامل النفسیة والسیاسیة ة بل ھو عملیة معقد

 حلة الأخیرة من عملیة صنع القرار.عملیة اتخاذ القرار فإنھا تمثل المر

 أھمیة اتخاذ القرار: . ث

لتنظیم والتوجیھ ترتبط عملیة اتخاذ القرار ارتباطا مباشرا بمختلف عملیات الإدارة ووظائفھا كالتخطیط وا
والرقابة. ومن ھنا تظھر أھمیة القرار، حیث أن أي قرار خاطئ تترتب علیھ آثار سلبیة. وإن نجاح القائد أو 

. ومما لا الاستقرارفشلھ لا یظھر إلا عبر تخطیھ ونجاحھ في المرور بمرؤوسیھ من مراحل الأزمة إلى مراحل 
 ة القرار المتخذ.شك فیھ أن تجاوز مرحلة الأزمة یتوقف على نوعی

 خصائص عملیة اتخاذ القرار:

 یلي: من الخصائص نذكر منھا ما بعددتتصف عملیة  اتخاذ القرار  

 إن كل قرار یجب أن یساھم في تحقیق الھدف. •

 



 .والارتجالیةعن التسرع  الابتعادحتى یكون القرار فعالا یجب أن یعطى لھ الوقت الكافي؛ أي  •
 مبدع.إن اتخاذ القرار ھو عمل  •
 قرار یجب تحمل تبعاتھ. حالة اتخاذفي  •
 لیس بالضرورة أن یرضي القرار المتخذ جمیع الأطراف. •
 أي قرار یتم اتخاذه تترتب علیھ عملیة المتابعة في التنفیذ والتقویم. •

 معاییر اتخاذ القرار:

وخبرة عملیة تتطلب عملیة اتخاذ القرارات تصورا شاملا، وحكمة بالغة، مع نظرة موضوعیة ومنطقیة، 
استنادا إلى مجموعة من المعاییر ، ناضجة یمكن من خلالھا تقییم البدائل المطروحة واختیار الأفضل منھا

 یسترشد بھا في عملیة اتخاذ القرار وھذه المعاییر ھي:

 معیار الكفاءة: .د 

وأدنى  ر وقتوھذا یعني مدى قدرة القرار على تحقیق الھدف المنشود بأفضل كفاءة ممكنة وبأقل جھد وأقص
 تكلفة.

 معیار القبول: .ه 

ملین في المنظمة والمجتمع من جھة امدى قبولھ من طرف الع الاعتبارعند اتخاذ القرار یجب الأخذ بعین 
 أخرى حتى یتم تنفیذه بكفاءة عالیة.

 معیار السلامة والأمن:  .و 

ذلك یؤدي إلى آثار سلبیة على ، لأن تجاھل الاعتبارعند اتخاذ القرار یجب أخذ معیار السلامة والأمن  بعین 
المنظمة ذاتھا أو على المجتمع، مثلا إن قرار إنشاء وحدة لصناعة الإسمنت بمنطقة مأھولة بالسكان أو منطقة 

 زراعیة یؤدي حتما إلى  أضرار بالسكان أو بالمنطقة الزراعیة.

 المسیر والقرار:

 بر قدر من النتائج، بأقل التكالیف، وبأقل السلبیات. تتمثل مسؤولیة متخذ القرار في اختیار الفعل الذي یحقق أك

 موضوع القرار: .د 

إن موضوع القرار ھو المشكلة أو الموضوع الواجب اتخاذ قرار بشأنھ. ففي حالة عدم تحدید موضوع القرار 
 بشكل جید فإن القرار المتخذ سیكون غیر ملائم  ویؤدي تنفیذه إلى آثار سلبیة على المنظمة.

 القرار: مراحل اتخاذ .ه 
 تحدید موضوع القرار(المشكلة). )1
المختلفة وتجمیع البیانات المتعلقة بھا بھدف  معرفة من یجب استشارتھ وعلى  اتحلیل المشكلة وأبعادھ )2

 من تقع على عاتقھ مسؤولیة اتخاذ القرار بشأنھا.
 تحدید البدائل أي البحث عن الحلول الممكنة للمشكلة المعنیة. )3
 إظھار مزایا وعیوب كل بدیل.وذلك بتقییم كل بدیل من البدائل المطروحة  )4
 .اختیار البدیل الأفضل الذي یحقق ھدف المنظمة )5
 تحویل البدیل الأفضل المختار إل قرار. )6



 أنواع القرار: .و 

 أولا: القرارات العادیة أو المبرمجة:

 والانصرافمتكررة مثل الحضور ھي تلك المتعلقة بالمشكلات البسیطة وال:  القرارات التنفیذیة . أ
 وتوزیع العمل والغیاب والإجازات

 ت التكتیكیة:االقرار . ب

متكررة وإن كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفیذیة وأكثر منھا فنیة وتفصیلا، ویوكل أمر  قراراتھي 
 مواجھتھا إلى الرؤساء الفنیین والمتخصصین.

 أو غیر المبرمجة: الاستثنائیةثانیا: القرارات 

 القرارات الحیویة: . أ

ھي قرارات غیر متكررة تتصل بمشكلات حیویة یحتاج حلھا إلى تبادل الرأي على نطاق واسع وذلك بإشراك 
 كل من یعنیھم أمر القرار.

 القرارات الإستراتیجیة: . ب

ھا وأھدافھا والتي تمس مبرر وجود المنظمة وكیان استراتیجیھھي قرارات غیر متكررة تتعلق بمشكلات 
وسیاستھا الرئیسیة وھذه القرارات على درجة كبیرة من التعقید یحتاج حلھا إلى الدراسة المعمقة التي تتناول 

 .والاحتمالاتجمیع الفرضیات 

 :تطبیق

 


