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 المؤسسة؟
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 على ممارستھا؟

 

 :تعریف المناجمنت )1
 لعملیة التسییر:الوظائف الأساسیة  )2
 المنظمة والمسیر:  )3

 .     تعریف المنظمة:1.3

 المسیر: .2.3
 تعریف المسیر: .أ 
 مھارات المسیر: .ب 
 دور ( وظائف ) المسیر : .ج 
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                                                                                                                                                                                              ثانیة ثانوي: المستوى
                                                                       المناجمنت (علم التسییر).  :المجال ألمفاھیمي                الاقتصاد والمناجمنت:المقیاس

 21:رقم البطاقة
   

  المبادئ الأساسیة للمناجمنت. الوحدة:
                                                                 .                      مبادئ أساسیة في المناجمنت الموضوع:

یحدد الوظائف الأساسیة لعملیة التسییر ویبین دور  الكفاءة المستھدفة:
 .المسیر



 الوضعیة:
لقد أدى التطور الحاصل في التكنولوجیا إلى تطورات في شتى المجالات شملت حتى المجال الإقتصادي ونحن 

نقصد بذلك جانب الإدارة في المؤسسة فقد تطورت النظریات الإداریة مع ظھور تحولات وتغیرات في 

فقد ظھرت نظریات حدیثة في الإدارة عرفت مؤخرا  مختلف العلوم المؤسسات كان سببھا الأول عامل تطور 

  فیما یسمى بالمناجمنت.

 ممارستھا؟القادرون على ؟ وماھي وظائفھا؟ ومن ھم الأشخاص فما المقصود بالمناجمنت  -

 المناجمنت (علم التسییر)

 :تعریف المناجمنت )4
للمناجمنت وبالتالي فإنھ من لقد اختلف العلماء والمنظرون الإقتصادیون في تحدید مفھوم واحد وموحد 

 الصعب إعطاء تعریف واحد شامل لمفھوم المناجمنت أو إدارة الأعمال ، لذلك نقدم التعاریف التالیة:
  John Mee. تعریف جون مي  

الإدارة ھي فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جھد حتى یمكن تحقیق أقصى رواج لكل من صاحب (
 .)أفضل خدمة ممكنة للمجتمعالعمل والعاملین مع تقدیم 

  Henri Fayol. تعریف ھنري فایول 
 ( إن معنى أن تدیر ھي أن تتنبأ وتخطط ، وتنظم ، وتصدر الأوامر ، وتنسق ، وتراقب).

  Taylor Frederikتعریف فردریك تایلور 
قة وبأقل تكلفة ( إن الإدارة ھي أن تعرف بالضبط ماذا ترید ، ثم تتأكد من أن الأفراد یؤدونھ بأحسن طری

 ممكنة )
من التعاریف السابقة ، یمكن اعتبار إدارة الأعمال بأنھا عملیة مركبة ، تشمل التنبؤ والتخطیط والتنظیم 

والقیادة ( التوجیھ) والتنسیق والرقابة ، بغیة تحقیق الأھداف المسطرة بأقل تكلفة ممكنة عن طریق 
 لأخرى.الاستخدام الأمثل للموارد البشریة والموارد ا

 الوظائف الأساسیة لعملیة التسییر: )5
 ھناك أربع وظائف أساسیة للتسییر ونجدھا في مختلف المنظمات وتتمثل فیمایلي:

 : تحدید أھداف المنظمة ووسائل تحقیق ھذه الأھداف.التخطیط. 
 : توزیع المھام وتفویض السلطة اللازمة.التنظیم .
 وسین وتوجیھھم وتحفیزھم نحو تحقیق أھداف المنظمة.( القیادة) : التأثیر على المرؤ التوجیھ. 
 : تقویم النشاط الفعلي للمنظمة ومقارنتھ بالنشاط المخطط . الرقابة. 

 
 
 
 
 
 
  
 
التوجیھ  التنظیم الرقابة التخطیط 

 لق

الوظائف الأساسیة 
 لعملیة التسییر

 



 
 المنظمة والمسیر:  )6

 المنظمة:.     تعریف 1.3

المنظمة ھي كیان مستقل یتم فیھ جمع الموارد المختلفة من طرف شخص یدعى المسیر ، للقیام بمختلف 
 نشاطات المنظمة.

 المسیر: .2.4
 تعریف المسیر: .د 

ھو الشخص  الذي یسیر نشاطات المنظمة بفاعلیة ویمكنھا من تنفیذ أعمالھا من خلال إدارة وتوجیھ 
 لرسمیة الممنوحة لھ وبحكم مركزه الوظیفي.النشاطات الجاریة بحكم السلطة ا

 ویعرف أیضا بأنھ الشخص المسؤول عن توجیھ أعمال الآخرین.

 مھارات المسیر: .ه 

حتى ینجح المسیر في تحقیق مھامھ والمتمثلة في أھداف المنظمة یجب أن تتوفر فیھ مجموعة  من 
 المھارات التي تمیزه عن مرؤوسیھ نذكر منھا مایلي:

 :فنیةالمھارات ال. 

توفر المعرفة العلمیة والخبرة الكافیة في مجال عملھ التي تمكنھ من إیجاد أنسب الحلول للمشاكل التي 
 تواجھھ.

 :المھارات الإنسانیة. 

 قدرة المسیر على التعامل مع المرؤوسین وتوجیھ جھودھم نحو تحقیق أھداف المنظمة.

 المھارات الفكریة و العقلیة:. 

ة والفكریة في المسیر التي تمكنھ من التفكیر المنطقي وتحلیل أسباب المشاكل التي توفر القدرات العقلی
 تواجھھ لإیجاد الحلول المناسبة لھا.

 المھارات الشخصیة:. 

وتتمثل في النزاھة والإخلاص في العمل ، والقدرة على تحمل المسؤولیة ومجابھة المشاكل بشجاعة ، 
 ة الآخرین واحترامھم.  وروح المبادرة ، والقدرة على جلب ثق

 دور ( وظائف ) المسیر : .و 
 :یقوم المسیر بتخطیط المھمة المكلف بھا. التخطیط 
  :یقوم بتنظیم العمل الذي یشرف علیھ.التنظیم 
 :(القیادة)یقوم بتوجیھ وتحفیز المرؤوسین الخاضعین لسلطتھ التوجیھ 
 :التأكد من أن ما تم تنفیذه مطابق لما خطط لھ. واكتشاف الانحرافات وتحلیل أسبابھا وكیفیة  الرقابة

 تصحیحھا.



و بالإضافة إلى الوظائف الأساسیة السابقة ، ھناك مجموعة من الوظائف الثانویة یقوم بھا المسیر نذكر 
 منھا:

 استقبال زوار المنظمة. -
 ت والمؤتمرات.التحدث باسم المنظمة وتمثیلھا في الندوا -
 تمثیل المنظمة في إبرام الصفقات وتوقیع العقود. -

 :قـــــــــتطبی

 ھل العملیات التالیة تعتبر من صلب عمل الإدارة: علل إجابتك

 تقدیم مبلغ مالي إضافي لأحد العمال نظرا لتقدیمھ مجھودا إضافیا -
 مراقبة العمال أثناء عملھم -
 التحدث مع العمال عن مشاكلھم الخاصة. -
 زیادة ساعات العمل. -
 التخطیط لتوسیع مشروع المؤسسة. -
 تقدیم تبرعات لصالح جمعیة خیریة. -
 إصدار قرار بتسریح بعض العمال. -

حاول أن  ھي مفھوم آخر؟ ھل الإدارة علم أم فن؟ أي ھل الإدارة تعتمد على نظریات ثابتة یجب تطبیقھا أم
 تبرر إجابتك.


