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                                                                                                                                                                                              ثانیة ثانوي: المستوى
                                                                                   المؤسسة الاقتصادیة :المجال ألمفاھیمي                الاقتصاد والمناجمنت:المقیاس

                                                                     16:رقم البطاقة
   

 المؤسسة والتقییس.الوحدة: 
                                                            .مفاھیم أساسیة في التقییس الموضوع:

یعرف التلمیذ التقییس ویحدد خصائصھ ویحدد أنواع  الكفاءة المستھدفة:
 المواصفات.



 س :یالتقی

الكبرى في  الاقتصادیةالتي وضعت من طرف مختلف المؤسسات  التقییسفي میدان  الإستراتجیات إن: الوضعیة
قد مكنت ھذه المؤسسات من دعم ، جودة منتجاتھا من السلع والخدماتوأمریكا والیابان لضمان  أوروباكل من 

التنافس التجاري والضغط  ةزیادة حد إلى، الأمر الذي أدى وزیادة حصصھا في الأسواق الدولیةصادراتھا 
أصبح یھدد  االجزائر .مم إلیھاالإقتصادي على المؤسسات في البلدان السائرة في طریق النمو والتي تنتمي 

ق مشروطا بقدرتھا التنافسیة وھذه القدرة امختلف المؤسسات الصناعیة والخدمیة ویجعل أمر بقائھا في الأسو
والموصفات على مختلف المستویات  التقییسعن طریق اعتماد استراتیجیة شاملة في مجال  إلایة لا تتأتي التنافس

سواء على مستوى المؤسسة ذاتھا أو على المستوى الوطني أو على المستوى الإقلیمي (العربي) أو الدولي كذلك 
صول على شھادات الجودة المحلیة أن تكرس اھتمامھا وجھودھا للح الاقتصادیةیفرض على مختلف المؤسسات 

وھذه الشھادة أصبحت  isoس التي تدعى الإیزو یوالإقلیمیة والدولیة ومن أشھرھا  شھادة المنظمة الدولیة للتقی
 بمثابة وثیقة مرور السلع والخدمات لمختلف الأسواق المحلیة و الدولیة.  

 ما ھو التقییس؟ وما ھي مبادئھ؟ وما ھي أھدافھ؟
 ھي أنواعھا؟ المواصفة وماما ھي 

 ؟والاستھلاكما ھي علاقة التقییس بالإنتاج 

بوضع المواصفات القیاسیة التي تحدد خصائص  ى: ھو نشاط أو وظیفة تعن سیتعریف وظیفة التقی .1
التبسیط والتنمیط ،بھدف تحسین جودة المنتجات  مراعاةالأداء للسلع والخدمات مع وومعاییر الجودة 

وظیفة  ىتعنإلى ذلك  إضافةوزیادة الكفاءة الإنتاجیة وتخفیض التكالیف وحمایة البیئة وحمایة المستھلك .
 طرق الفحص والاختبار للتأكد من مطابقة السلع والخدمات للموصفات المعتمدة  بتوحید التقییس

 international standards) لیة للتقییسیعرف التقییس حسب المنظمة الدو -
organisation) بأنھ نشاط یھدف إلى تحقیق الدرجة المثلى من النظام في محیط معین، من خلال

 للإستخدام الشائع والمتكرر. مع الأخذ بعین الإعتبار لمشاكل فعلیة ومحتملة. وضع شروط 
 ار وتطبیق المواصفات.یتضمن ھذا النشاط (التقییس) بشكل خاص عملیات صیاغة وإصد -
  :تعریف المواصفة 

  وثیقة توضع بالاتفاق العام وتقرھا جھة معترف بھا، وتوفر للاستخدام العادي والمتكرر قواعد
 إرشادات أو خصائص للأنشطة أو نتائجھا بھدف تحقیق الدرجة المثلى من المعطیات في سیاق معین.

  النتائج الأكیدة للعلم والتقنیة والتجربة، وان تھدف ن تستند المواصفات القیاسیة على أملاحظة : یجب
 إلى تحقیق الفوائد المثلى للمجتمع.

 : تقییسخصائص ال .2
الخصائص الفنبة (التقنیة)  :یقصد بھا مدى ملائمة المنتوج لرغبة المستعمل( المستھلك النھائي أو  •

الوسیطیة) في الأمور ذات الصلة بالمواصفات الفنیة  نتوج ضمن الإستھلاكاتمالمنتوج الذي یستعمل ھذا ال
نتوج وھذه الخصائص یجب أن ممثل الأبعاد والمكاییل والتغلیف والألوان والخصائص الكیمائیة والطبیعیة لل

 من الاطلاع علیھا المستعملبالمنتوج لكي یتمكن  المرفقة تذكر في وثیقة المواصفة
لرغبة المستعمل من ناحیة السعر ففي حالة  المنتوجملائمة : یقصد بھا مدى  الاقتصادیةالخصائص  •

 الأقل سعرا المتوجالفنیة فان المستعمل یختار  الخصائص سوجود أكثر من منتوج یحملون نف
          أنـواع المواصفـــات  .3

  مواصفات المصطلحات والتعاریف •



المھم أن یتم تعریف المصطلحات المستخدمة في الوثائق القانونیة والفنیة بشكل واضح ودقیق كونھا تلعب  من
دوراً ھاماً وحیویاً في إزالة أي التباس أو عدم وضوح وتسھل عملیة الوصول إلى اتفاق حول الموضوع 

 المطروح.

یس، فھي تعتبر وسیلة للاتصال والتفاھم لذلك كان للمواصفات المختصة في المصطلحات أھمیة كبرى في التقی
حیث أنھا توحد اللغة المستخدمة بین الجھات ذات العلاقة. وللرموز أھمیة لا تقل عن المصطلحات فھي تستخدم 

 KGترمز إلى وحدة درجة الحرارة وأن  °Xلتوحید اللغة ما بین الجھات ذات العلاقة. فمثلاً جمیعنا نعلم أن 
 ترمز إلى وحدة الوزن.

  المواصفات الأساسیة •

ھي المواصفات التي تشكل الأساس للعدید من الحقول التقییسیة والمنتجات والنشاطات، مثل مواصفة 
 الوحدات الدولیة الصادرة عن الآیزو حیث أنھا تستخدم في الحقول الھندسیة والطبیة وفي الكثیر غیرھا.

  مواصفات الأبعاد والقیاسات •

الأبعاد والقیاسات لقطع وأدوات معینة تستخدم في الصناعة لتكون بشكل موحد في ھذه المواصفات تحدد 
جمیع أنحاء العالم وكلغة مشتركة بین المصممین والمنتجین مثل المواصفات الخاصة بأبعاد وقیاسات 

 البراغي والمسامیر.

  مواصفات الأداء •

 خصائص التصمیم. ھي المواصفات التي تحدد متطلبات الأداء للمنتج ولا تتدخل في 

إن المستھلك یسعى دائماً لشراء منتج بالجودة المناسبة ، أي انھ یوازن ما بین الاعتبارات الفنیة 
والاقتصادیة، لذلك فان ھذه المواصفات تحدد أداء المنتجات النھائي الذي یحقق متطلبات الجودة المناسبة، 

بحیث تترك الحریة للمصنع لاستخدام التصمیم فھي لا تتناول خصائص التصمیم وإنما تركز على الأداء 
 وطریقة الإنتاج التي تناسبھ ولا تقید عملیة التطویر لدیھ شریطة أن یحقق متطلبات المواصفة.

 TBT–من اتفاقیة العوائق الفنیة للتجارة  3إن دستور الممارسة الجیدة لإعداد وتطبیق المواصفات (الملحق 
)نص على أن تقوم كل دولة عضو بوضع مواصفاتھا    WTO–العالمیة الصادرة عن منظمة التجارة  

 الوطنیة حسب متطلبات الأداء ولیس متطلبات التصمیم.

  مواصفات الاختبار وضبط الجودة  •

قة قیاس لھ، وذلك من خلال مواصفات یمن الضروري عند وضع اشتراط معین لمنتج ما أن یتم تحدید طر
ة الاشتراط .وإن ھذا الأمر یعتبر في غایة الأھمیة لجمیع الجھات ذات تكون مربوطة مع المواصفة صاحب

 العلاقة فان توحید طریقة القیاس یمنع حدوث خلاف بینھا.

إن التقییس لیس غایة في حد ذاتھ بل ھو وسیلة لتحقیق مجموعة من الأھداف نذكر  أھداف التقییس: .4
 منھا:

 :تخفیض التكالیف 
 زیادة الكفاءة الإنتاجیة من خلال الإقتصار على نماذج محددة 
 تحسین جودة المنتوجات 
 المحافظة على المواد واللوازم 
 السلامة والحمایة 



 
 :التقییس في المؤسسة .2

تعتمد المؤسسة في مختلف أنشطتھا الخاصة على عملیات الشراء الإنتاج والبیع وبالتالي استخدام مواصفات 
أساسھا وطنیة؛ إلا أن ھذه المواصفات قد لاتلبي احتیاجات المؤسسة فتلجأ إلى مواصفات إضافیة لسابقتھا ( 

د والوقت مثلا قي صناعة نوع من لأنھ یوفر لنا المال والجھ بالتصمیممواصفات عند الإنتاج ما یسمى 
 النتوجات وفي عنصر التصمیم تدرس المادة الداخلة في التصنیع (الشكل واللون)

 علاقة التقییس بالإنتاج. 1.2
تھدف المؤسسة إلى إنتاج سلع ذات جودة عالیة بغرض تسویقھا على النحو الأنسب لھا وذلك من أجل 

 قوم المؤسسة بمایلي:تحقیق الربح؛ ومن أجل ضمان تلك الجودة ت
 التحقق من جودة المادة الأولیة. .1
 الحصول على مواد تستجیب للتقنیة المطبقة من طرف المؤسسةفیما یخص المنتوج. .2
 ضمان تعویض قطع الغیار. .3
 المعرفة الجیدة للموردین والثقة فیھم. .4
 السعي إلى تخفیض أسعار الشراء. .5
 إنجاز الدراسات المتعلقة بتصامیم الإنتاج. .6
 تحسین مستوى الأداء. .7
 القضاء على التكالیف الإضافیة. .8

  بالتوزیععلاقة التقییس . 2.2
 تھدف المؤسسة إلى ضمان توزیع منتوجاتھا في أحسن الظروف مثل:

 تحسین نوعیة التبرید .1
 تحسین نوعیة المخازن(غرف التبرید) .2
 نوعیة تسییر المخازن .3
 تطبیق أسالیب الدعایة والإشھار للمنتوجات. .4
 المستھلك: حمایة .ج 

 قواعد حمایة المستھلك المتمثلة في مایلي: 89/02لقد حدد القانون رقم 

 الحق في الإعلام -
 الحق في الأمن والضمان -
 الحق في الإختیار -
 الحق في الإستشارة عند إعداد المواصفات -
 حمایة البیئة: .د 

 محیط.الو ةبیئالالحق في حمایة  -
 ضمان الأمن والصحة. -
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