
 التحلیل الوظیــــــفى                                        
 المقدمـــــة -1

إن التحلیل الوظیفي یمثل الحلقة الأساسیة في دورة إنتاجبة لكونھ یحدد ویدرس كل الجوانب التي ترمي           
ودفع العنصر البشري الى  للإستجابة الى أحتیاج معین وإرضاء الزبون من جھة والمحافظة على المؤسسةالإنتاجیة

 البحث والتطویر من جھـة أخرى.
 الھدف: -2

یھدف التحلیل الوظیفي الى إحصاء ، تمییز ، تنظیم ، ترتیب وتقییم وظائف منتوج سواء كان على شكل فكرة            
 أو جھازتقني موجود قابل للتحسین أو التطویر

 ي للإحتیاجتعبیر وظیف  فكرة جدیدة                        
 جھاز تقني موجود                  دراسة وفھم وظائف المنتوج

 تنافسیـــة المنتوجات الصناعیة:-3
 بصفة عامة نعرف المنتوج الصناعي بـ:              

 كل منتوج نھائي موجھ لتجھیز المؤسسات لإنتاج وسائل مادیة أو تقدیم خدمات . ♦
 إلخ…وسائل الأشغال العمومیة  –ألات فلاحیة  –یكانیكیة ألات م                          

 كل منتوج ذو إستعمال شائع موجھ للجمھور الواسع . ♦
 الخ …أجھزة سمعیة بصریة  –أدوات كھرومنزلیة  –سیارات                           

 كل منتوج  وسیط  موجـھ للإدماج داخل مجموعة ویمكن أن یكون : ♦
 إلخ …عنصر (واصل ، مدحرجة ) أو مجموعة جزئیة (علبة سرعة)  –قطعة                          

 العلاقــــة بین المنتوج والحاجـة : -3
 NFX50-150تعریفـــــــات حسب المواصفـــــة        

 الحـــاجة: ♦
   (implicite              مثل الضرورة أو الرغبة المعبر عنھا من طرف المستعمل ویمكن أن تكون عفویة            

                  ( 
 ) cornes Bête à deuxیمكن التعبیر عن الحـاجة  بتخطیط (حیوان ذو قرنین  ملاحظة

 مثال

 
 المنتوج : ♦

 ما  ھي في علاقة قدم أو سوف یقدم للمستعمل لإرضـاء حاجتھ وھو عبارة عن مجموعة عناصر یمثل كل ما         
 لخارجيبینھا وفي علاقة مع الوسط ا

 الوظائف: ♦
 وظیفة المنتوج تمثل فعل أو أفعال المنتوج أو أحد عناصره المعبر عنھا بغایات .      

                     )   (  en termes finalité’ 
 
 

 دفتر الشروط : ♦

 المستعمـل  القماش

 الغســــالة
 القماش تنظیف



ى منتوج المنجز  للحصول عل –ھو أداة ضروریة للتعبیر عما یطلبة المستعمل ( طالب اللإحتیاج) من المصمم       
 أكثر قابلیة وسعر أدنى ،ویحتوي دفتر الشروط على :

 طرح عام للمسألة  -                
 الھدف من المنتوج ،خصائصة التقنیة والإجبارات ( كل مایقید من حریة المصمم ) -
 الوسط المجاور -

 طالب الإحتیاج : ♦
مصلحة وقد یكون –ھیئة –وقد یكون شخص  ھو مستعمل المنتوج الذي تقدم دفتر الشروط بغیة الحصول علیھ      

 مسؤول التموین .
 المنجز :  –المصمم   ♦

 ھو المسؤول عن تصمیم المنتوج             
 
 
 مخطط  دفتر الشروط - 4

 
 
 
 دفتر الشروط الو ظیفي – 5

 تعریـــف: ♦
 :دفتر الشروط الوظیفي أداة مستخلصة من تطبیق وتجارب تحلیل القیمة أي یسمح بـ        

 رفع التنافسیة -
 توضیح العلاقات. -
 تنظیم المنافسة. -
 تشجیع الإبتكار و التجدید . -

 تحلیل السوق إستعــاب الحاجة
 صـیاغة الحاجة

اصدار اول لدفتر الشروط 
 الوظیفي

 تعدیل الحاجة إمكانیة اللإنجاز
 

 دراسة إمكانیة الإنجاز
 

 الإصدار الثاني لدفتر الشروط 

ش الت ا ال ا إ  ق
 

دراسة دفتر الشروط 
 التمھیدي

 دراسـة المشروع التمھیدي
 

 لإصـــــــدار النھــائي لدفتر الشروط الوظیفيا

 الزبون
 

 المنتوج -مصمم
 



 یمكن من إستعاب الدقیق لإحتیاج الزبون والمعبر عنھ بالخدمات المنتظرة. -
إن دفتر الشروط الوظیفي عقد  یعبر من خلالھ الزبون عن حاجتھ بأسلوب وظیفي (طرح الوظائف + الإجبارات ) مع 

 التقدیر ومستویاتھا .شرح معاملات 
 محتوى دفتر الشروط الوظیفي ♦

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزء الأول ا لطرح العام للإحتیاج
 المنتوج-
 أھداف المنتوج-
 محیط المنتوج-

 الجزء الثاني :التعبیر الوظیفي لللإحتیاج
 التحلیل الوظیفي -
 جرد الوظائف -
 ترتیب الوظائف -
 تقویم طبیعي للوظائف -
 ائف تثمین الوظ -
 



 مخطط دفتر الشروط الوظیفي ♦

 
 

 التعبیر عن الإحتیاج
 

 الوسـط المحیطي
 

 التعبیر الوظیفي عن الإحتیاج
 

 الإجبارات
 

 التحلیل الوظیفي
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 الوظائق 

 تعریف: ♦
 الوظیفة ھي كل فعل أو عمل یقوم بھ المنتوج أو أحد مكوناتھ         
 انواع الوظائف: ♦
 ة المضافة:ھي المادة المستخدمة + القیمالوظیفة الإجمالیة -  أ     

 یمكن ان تكون:المادة المستخدمة  -        
 إلخ   …: قطعة ، إنسان ، قماش  مـــادیة        
 إلخ …معطیات عددیة ،  معلوماتمعـلوماتیة:         
 الخ…: طاقةكھربائیة ، شمسیة ، حراریة طاقویــة        

 ضافةقیمة میضاف للمادة المستخدمة یسمى  فعلالقیمة المضافة: كل  -
 مثال :     

 قمـــاش غیر نظیف   + تنظیف   =  قماش نظیف          

 
 

 تمثیل وظیفي : ♦
        

 
 

 وظائف الخدمة : –ب 
 وظیفة الخدمة ھي كل علاقة بین المنتوج احدى مركبات الوسط البیئي او المحیطي      
 تصنیف وظائف الخدمة  ♦

 یمكن تصنیف وظائف الخدمة حسب :         
 تحلیل خارجي الطبیعة :

 ) F.U   Fonctions d'utulisationوظائف استعمال ( و. إ )   (   .1
 ھـذة الوظائف تجمع كل وظائف خدمة و تطلعات الزبون مباشرة (مثال غسل ، عصر القماش )       

 )F.E   Fonctions d’ estimeوظائف التقدیر أو الإعجاب (و.ت )(     .2
 الإیجابیة من طرف المستعمل حول المنتوج(  شكلھ ولونھ )ھي كل الملاحظات        

 القیمة المضافة المادة المستخدمة
 

 
 

المادة المستخدمة  الوظیـــفة
 الدخول

 

 المادة المستخدمة خروج

 خروج ثانوي

 معطیات المراقبة

 اسم النظام



 تحلیل داخلي  الأھمیة:
 ) Fonctions principale  F.Pوظائف رئیسیة او اساسیة(و.ر)(  .3

ھي الوظائف التي تبرر وجود المنتوج . وتمثل بعلاقة بین مركبتین أو أكثر من الوسط البیئي مرورا بالنتوج .           
 عصر ) –للغسل  (الغسالة وجدت

 
 ) F.C  Fonctions complémenteurوظائف تكملیة (و. تك) (    .4

 ھي كل الوظائف المتبقیة ( كل علاقة بین المنتوج ومركبابالوسط المحیطي المتبقیة )      
 

 الوظائف التقنیة: .5
لمنجز في إطار حل ا–الوظیفة التقنیة ھي كل فعل داخلي بین أعضاء المنتوج المحدد من طرف المصمم          

 الخ ) …توجیھ   –تكنولوجي لظمان خدمة ( مثال وصلة 
 

 Milieu  environnant  الوسط البیئ أو المحیطي:  –ج 
الوسط البیئي أو المحیطي ھو مجموع المركبات البشریة و الفیزیائیة التي ھي في علاقة مع المنتوج خلال مدة       
 عیشة

 یقوم المنتوج –ل یستعم –یبرر  الوسط البشري :-
 كیمیائیةحرارة ، رطوبة  ، فیزیائیةتفرض خصائص –یحدد إطار إدراج و استعمال المنتوج  الوسط الفیزبائي:-

 الخ ینبغي مراعتھا عند تصمم المنتوج…تشوه  میكانیكیة  –حموضة ، تآكل 
 

) این تمثل مركبات  pievre Diagrammeتمثیل الوسط البیئي : من بین مخططات المستعملة مخطط الأخطبوط (
 الوسط المحیطي على شكل اقمار صناعیة حول المنتوج

 

        
 
 
         
 
 

        

 
 المنتوج  

 مركبة دون علاقة مع المنتوج مركبة في علاقة مع المنتوج

 



 
      

 
 ادوات التحلیل الوظیفي – 6

إن تصمیم او تحسین منتوجات صناعیة یتطلب معرفة و تحكم في الحلول التقنیة . ھذا التحكم یفرض تحلیلا و      
 وصفا للحلول الموجودة  او المنتظرة بواسطـة أدوات أكثر ملائمة منھا :

 
 Schema bloc                                     مخطط الكتل              -
 F.A.S.T                      الوظیفي للاجھزة التقنیة      طریقة التحلیل  -
 S.A.D.T             طریقة التقنیة المھیكلة لتحلیل ونموذجیة النظم         -
 Graphe de Ganttمنحنى قونت                                         -
 Diagramme de Pareto       مخطط باریطو                        -
        Graphe de produit                               منحنى المنتوج      -

 نكتفي للتطرق للبعض من ھذة الأدوات
 

                  مخطط الكتل  ♦
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                
 ) F.A.S.T   )Function   Analysis System Techenic   طریقة  ♦

 المبدأ       
یقة تسمح من خلال مخطط، بوصف وظائف الخدمة والوظائق التقنیة، بصفة تسلسلیة منطیقیة .كما ھذة الطر         

یمكن إضافة الحلول التكنولوجیة المختارة لتحقیق الوظائف التقنیة. ھذة الطریقة تسمح بالإجابة على الأسئلة الثلاث 
 ) NFE 50-150الآتیة( وفق المواصفة 

          
 

                                         
 

 تصریف المیاه المستعملة

 قماش غیر نظیف

 قماش نظیف

  الحوض
 
 

 

 ربائیةطاقة كھ طاقة میكانیكیة

 كیف؟ 12وظیفة تقنیة 
 

بحل 
 تكنولوجي

 لمـاذا ؟
 

المشاركة في 
تحقیق الوظیفة 

 1التقنیة 
 متى ؟

بالتوازیمع 
الوظایف التقنیة 

 13و11



       
 F.A.S.T  مخطط طریقة ♦

 مثال   
 

             
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) S.A.D.T )System Analysis Design Technicطریـــقة  ♦

 متى ؟

 14و.ت.ج 

 ح.ت.ج

 حل تكنولوجي أ

 ح .ت .ب

 ح . ت .د

 11و. ت. جزئیة 

 13و.ت.ج 

 21. ج و. ت

 12و.ت.ج 

 ح . ت .و

 2وظیفة تقنیة  ح .ت . ھـ

 1وظیفة تقنیة

 22و . ت .ج 

 1وظیفة خدمة



ھي طریقة بیانیة تنطلق من العام الى الخاص. تمكن من وصف الأنظمة المعقدة این توجد مواد  SADTطریقة 
مختلفة ( منتوجات ، طاقة ، معلومات  )، ترتكز ھذة الطریقة على العلاقة بین المواد المستخدمة و الوظائف  مستخدمة

 التي یحققھا النظام . وتمثل بمخطط یوضح فعل تغییر المادة المستخدمة موضحا القیمة المضافـــة .
 أن أدوات وصف النظام تتم على شكل مخططات متتالیة 

وى العلوي یمثل غایة النظام المدروس ، والوظیفة المعرفة على ھذا المستوي تسمى بالوظیفة المخطط ذو المست -
،   A1   ،A2) ھذا المستوى یتجزأ إلى ن علبة    A - 0) (     0–الإجمالیة  یحمل ھذا المستوى أصطلاحا رمز ( أ 

A3  و الكل یكون المستوى ...A0 دد من العلب الجزئیة مثال العلبة كما یمكن لأي علبة ان تتجزأ كذلك الى ع A2 
  … A21   ،A22    ،A23تتجزأ الى 

              
                   

 مثال : الة الغسیل

 لآلـة الغسیل A-0مستوى الوصـف 
          

 

 E  :استغلال 

R الظبط : 

 Wإجھادات  التحكم في الطاقة : 
C  :الشكل الخارجي 

 الدخول
 المادة المستخدمة-
 منتوج-
 طاقة-
 معلومات-

أنجز على الدخول 
لإنتاج القیمة 

 المضافة

 الخـروج
المادة المستخدمة + القیمة -

 المضافة
 ضیاع الطاقة و زوائد-
 معلومات-

E C R W 

 وسیلة النشاطات

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

A-0 

 نشاط
 د

 د
 خ

 خ

 1نشاط 
 2نشاط 

 3نشاط

 جھاز

 جھاز

 جھاز
 جھاز

A0 



 التحلیل الوظبفي لبعض الأنظمة التكنولوجیة           ♦
     

 الخــروج الدخــول القیمة المضافة سـتخدمــةالمــــادة الم الوظیفــة الحاجـة النظام

حصى ، ماء ،  خلط المكونات صنع الخراسانة الة خلط
 الخلط خراسانة اسمنت

سحن حبات  طحن البن الة طحن
السحق ،  مسحوق البن حبات البن البن

 الطحن

 مضخة ماء
وصول الماء 
الى مستوى 
 عالي  مرتفع

 دفع الماء الى
المستوى 
 المرجو

لماء في ا
مستوى  
 منخفض

الماء في 
 الضغط مستوى مرتفع

الحصول على  محرك كھربائي
 طاقة میكانیكیة طاقة كھربائیة جر في الدوران حركة دورانیة

تحویل الطاقة 
الكھربائیة الى 
 طاقة میكانیكیة

         
                        

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 


