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التالیین الجزأین على :أجب

الأول )نقطة16(:الجزء

الأول )نقاط08(:السؤال

طری"  عن وذلك المرؤوسین سلوك توجیه في القائد علیها یعتمد التي الوظائف أهم من الرقابة اكتشافقتُعتبر
وتصحیحها والانحرافات ".الأخطاء

:المطلوب

مفهوم.1 .الرقابةحدد

الرقابة.2 مراحل مختلف .اشرح

الثاني )نقاط08(:السؤال

إنسانيالاتصالإن"  نشاط لكل ضروریة أهمیتهاعملیة وتزداد بینبین، الاتصال كان سواء المنظمة، أفراد
ومرؤوسال المنظمةهیرئیس أفراد باقي بین بینهمأو ".فیما

:المطلوب

الاتصالعرف. 1 .عملیة

الاتصالبین. 2 .أشكال

الثاني )نقاط04(:الجزء

عرف ـ .النقودأ

ـ هيب النقودما ؟خصائص
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