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 في يساسأالقيادة مفهوم شامل وعنصر  
صناعة النجاح سواء في إدارة المؤسسات 

أو الشركات أو حكم الشعوب والدول، 
فالقيادة الفعالة هي من بواعث نهضة 

  .الأمم
 
 

 
لقد تناولت العلوم المختلفة كعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم الإدارة وغيرها مفهوم القيادة 

كرية لهذه العلوم ، ومن ثم فقد تعددت واختلفت تعاريف القيادة نتيجة لتباين المداخل الف. بالدراسة
بأنها  القدرة على التأثير في الناس ليتعاونوا في  هو تعريف القيادةومن أهـم هذه التعريفات 

  .تحقيق هدف يرغبون فيه
وفي هذا المجال يجب أن نميز بين المسير الذي يحدد ضمن المنظمة المهام الواجب تنفيذها و 

وبين القائد الذي لا يتحدد بالمنصب الذي يشغله ولكن  و كيف يتم القيام بها،, يحدد من يقوم بها 
عن طريق قدرته على التأثير على الآخرين بواسطة الاتصال الشخصي، وعن طريق البحث عن 

  .   تحقيق النتائج عن طريق مرؤوسيه بالتأثير عليهم وبقوة الإقناع التي يملكها 

  

)1(الوثيقة  

  .لقيادة ، وبين الأسس التي تقوم عليهاعرف ا 

  .بين الفرق بين المسير والقائد  



 

  

  .عريف القيادة ، وتبيين الأسس التي تقوم عليهات 

الآخرين أو  التي بواسطتها يقوم الفرد القائد بتوجيه العمليةالقيادة مصطلح يشير إلى 

التأثير على أفكارهم و مشاعرهم و سلوكهم وبالتالي أدائهم، ويتضمن مفهوم القيادة 

  :ويمكن تعريفها بـ .السيطرة و التوجيه

  .القدرة على التأثير في الناس ليتعاونوا في تحقيق هدف يرغبون فيه

  :عناصر أساسية ثلاثةهناك قيادة يجب توفر  ونوحتى تك 

ومن هذه القدرات حيازة واستخدام  .يةعالت مهارات ودراقصف بيتد ئاقوجود  

 . القوة التي  يمتلكها القائد للتأثير على الآخرين 

 .هدف يسعى القائد لتحقيقه  وجود 

القيادة عملية ف .القائد عليهم خلال تأثيرهذا الهدف من  يقوجود أفراد مطالبين بتحق 

دة بدون تبعية ، بحيث  يتجه التابع تفاعل بين القائد والمرؤوسين ،حيث لا توجد قيا

الاتجاه الذي يحدده له القائد بالإضافة إلى أن هذا التفاعل لا بد أن يتصف بالتكرار 

والاستمرارية، وهذا لا يتحقق في حالات التفاعل قصير المدى فالقائد هو من تربطه 

ك و مشاعر بالتابعين علاقات تفاعل متكررة ، يمارس فيها تأثيرا مستمرا على سلو

 .هؤلاء المرؤوسين 

  بين الفرق بين المسير والقائد 

الذي يحدد في المنظمة من المعلوم من خلال دراستنا السابقة أن المسير هو 

و من مهام المسير .  المهام الواجب تنفيذها و يحدد من يقوم بها ،و كيف يتم القيام بها 

بالإضافة . ادها بالعمل معا و بشكل فعال أيضا  إعداد هيكل تنظيمي للمنظمة يسمح لأفر

إلى كل ذلك على المسير ضمان تنفيذ العمل ،و في حالة عدم تنفيذه عليه بالبحث عن 

   .الأسباب التي أدت إلى ذلك  و إيجاد الحلول المناسبة لها 

  :فالمسير إذن يقوم بما يلي 

  .التخطيط للمهام أو تنظيم هياكل المنظمة  -

لإنجاز و ذلك باتخاذ القرارات الخاصة بتوزيع المهام من أجل تحقيق الشروع في ا -

 .الأهداف المسطّرة

العمل مع مرؤوسيه ، و توجيههم ، و تحفيزهم على المساهمة في تحقيق الأهداف  -

العامة للمنظمة ، ومن أجل القيام بهذا الدور على أحسن وجه عليه القيام بمعرفة الأسباب 

  التحليل والاستنتاج



 

  

داء المرؤوسين و عدم قيامهم بواجباتهم كما يجب ،   و عندها يمكن المؤدية إلى عرقلة أ

 .تحفيزهم على القيام بعملهم و تقديم مردودية عالية 

لمرؤوسيه من أجل تنفيذ العمل المناط  رو لا يقتصر دور المسير على إعطاء الأوام -

 .بهم ،و لكن عليه خلق محيط يسمح لهم بالعمل بتحفيز تلقائي من أنفسهم 

القائد فهو الذي يستطيع أن يؤثر على المتعاملين معه من أجل تحقيق نتائج حتى و إن أما  

كان لا يملك مؤهلات في مجال التخطيط ،التنظيم و الرقابة ، فالقيادة تقوم أساسا على 

  . العلاقات بين الأفراد

نتقل إلى إنجاز إن قيام المسير بالمهام الثلاثة المذكورة سابقا تبقى غير منتجة إذا لم ي

  .العمل عن طريق أعضاء فريقه و هذه الوظيفة التي يقوم بها المسيرون هي القيادة

يجب عدم الخلط بين دور المسير ودور القائد، فالمسير ليس بالضرورة قائدا جيدا و العكس 

وفي المقابل يوجد مسيرون ممتازون . بالعكس، أي أن القائد ليس بالضرورة مسيرا جيدا

كما أن . مجال التخطيط،التنظيم والرقابة ولكن ليس لهم أية إمكانيات للتأثير في الغيرفي 

المسير يشغل بالضرورة منصبا  رسميا مثل رئيس قسم،مدير وحدة،مدير الموارد البشرية 

الخ ، لكن القائد لا يتحدد بالمنصب الذي يشغله ولكن عن طريق قدرته ....،نائب رئيس 

وعن طريق البحث عن تحقيق . لآخرين بواسطة الاتصال الشخصي على التأثير على ا

  .  النتائج عن طريق مرؤوسيه بالتأثير عليهم و بقوة الإقناع التي يملكها 
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القيادة بطرق مختلفة  ولقد تناول موضوع ذلك التصنيف العديد من  أساليب يمكن تصنيف
  وفي هذا المجال يبرز . بالمانجمنت المهتمين

كما . أسلوب القيادة الفردية أو الاستبدادية وأسلوب القيادة الديمقراطية وأسلوب القيادة اللامبالية  

ناد القيادة إلى الإداريين ومصطلح القيادة أن مصطلح القيادة البيروقراطية يستعمل في حالة  إس

  .التكنوقراطية يستعمل في  حالة إسنادها إلى الخبراء 

يبدي  القائد في هذا النوع من القيادة اهتماما عاليا   :ـ أسلوب القيادة الفردية أو الاستبدادية

القرارات وإعطاء  بالعمل و اهتماما أقل بالعاملين و يظهر القائد المستبد اهتماما باتخاذ معظم

  .التوجيهات للعاملين معه ويتوقع منهم امتثال أوامره وتنفيذ تعليماته في مجال العمل والسلوك 

يبدي القائد في هذا النوع من القيادة اهتماما عاليا بالعمل و  :ـ أسلوب القيادة الديمقراطية

ركة ودعم جهود العاملين ويشرك في قراراته مجموعات العمل و يعمل على تشجيع المشا

  . الآخرين
يذكر بالعمل ولا  لا يبدي  القائد في هذا النوع من القيادة اهتماما :ـ أسلوب القيادة اللامبالية

و يركز كلّ اهتمامه على مصالحه الذاتية المباشرة ويحاول أن يتهرب من  . بنتائجه و لا بالعاملين
 .مسؤولياته العملية بتحميلها للآخرين 

 )2(الوثيقة

  .بين أساليب القيادة 



 

  

  

  
   : بيين أساليب القيادةت 

  : تعريف أسلوب القيادة 1ـ  2

ة هو  سلوك القائد  مع مرؤوسيه من أجل تحقيق أهدافه، بالخصوص أسلوب القياد

في . طريقته في تفويض سلطته ،و اهتمامه بالمهام الواجب تنفيذها والجانب الإنساني لديه

الواقع إن لكل قائد قيم خاصة به، ويملك  كفاءات في مجالات معينة حيث يتصرف وفقا 

ا، وللأفراد الذين يتعامل معهم وللمهام لذلك وبشكل مناسب للوضعيات التي يواجهه

نظرا لذلك فإنه من الصعب وصف أسلوب . الواجب تنفيذها، والأهداف المرجو تحقيقها

  . القيادة الواجب إتباعه بالضبط من طرف القائد في كل وضعية تواجهه عمليا 

القائد، بالإضافة إلى ذلك فإن أسلوب القيادة المتبع يعتمد على السلطة التي يملكها 

وتحديد وتعريف المهام الواجب تنفيذها من طرف المرؤوسين، وعلى علاقة هذا القائد مع 

  . أعضاء المنظمة

 .لهذه الأسباب هناك وجهات نظر مختلفة  حول تصنيف أساليب القيادة

   :تصنيف أساليب القيادة   2ـ  2

يادة بين قطبين هناك النظرة التقليدية، وتضع هذه النظرة الأسلوب المتبع في الق

هما أسلوب القيادة الفردية أو الاستبدادية  وأسلوب القيادة اللامبالية وبين هذين الأسلوبين 

  :يقع الأسلوب الديمقراطي وهذا ما يبينه  الشكل التالي

  

                                                                                                          

                    

   

  

  

  

  

 التحليل والاستنتاج

 أسلوب القيادة

ياللامبال يالديمقراط الاستبدادي   
 



 

  

يبدي  القائد في هذا النوع مـن القيـادة     :أسلوب القيادة الفردية أو الاستبدادية  3ـ   2

اهتماما عاليا بالعمل و اهتماما أقل بالعاملين ويظهر القائد المستبد اهتماما باتخاذ معظـم  

عه ويتوقع منهم امتثال أوامره وتنفيذ تعليماته في القرارات وإعطاء التوجيهات للعاملين م

  .مجال العمل والسلوك

يبدي  القائد في هذا النوع من القيادة اهتماما عاليا  :أسلوب القيادة الديمقراطية  4ـ  2

بالعمل و العاملين ويشرك في قراراته مجموعات العمل و يعمل على تشجيع المشاركة 

  . ودعم جهود الآخرين 
يذكر  لا يبدي  القائد في هذا النوع من القيادة اهتماما :أسلوب القيادة اللامبالية   5ـ   2

و يركز كلّ اهتمامه على مصالحه الذاتيـة المباشـرة   . بالعمل ولا بنتائجه و لا بالعاملين
فهو لا يفوض السلطة وفق . ويحاول أن يتهرب من  مسؤولياته العملية بتحميلها للآخرين 

  .ى عنها ليحمل الآخرين مسؤوليات النتائج التي يتم الوصول إليها  أصولها بل يتخل

  :أسلوب القيادة البيروقراطية التكنوقراطية  6ـ  2

يستعمل مصطلح القيادة البيروقراطية في حالة  إسناد القيادة إلى الإداريين ويستعمل 

  .مصطلح القيادة التكنوقراطية في  حالة إسنادها إلى الخبراء 

  :البيروقراطية ادةالقيأ ـ 

الموظفين الذين تحد سلطاتهم مـن   حكم أي ،وهي تلك التي يحتكر فيها الإداريون السلطة

تجاء إلـى  لبة الشديدة إلى الاغمن القيادة الر الأسلوب ب على هذاغلوي، وسينؤحرية المر

  .ت، القرارااتخاذوكذلك البطء في ، تالتعليما ذأجل تنفي منالإدارة في  ةالطرق الرسمي

  :القيادة التكنوقراطية ب ـ

يفترض أن لأنه من خبراتهم  ستفادةللا فيها مهمة القيادة إلى الخبراء دوهي تلك التي تسن

 ـ ،يرهغ نة أكثر مي المعرفطيملك التكنوقرا كثيـر مـن    يوالتي تعتبر مفتاح الحلول ف

  .الأمور
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   بيين العوامل المؤثرة في اختيار أسلوب القيادة ت 

   :المواصفات الخاصة بالقائد  1ـ  3 

يتأثر أسلوب القيادة المتبع بالمواصفات الخاصة بالقائد مثل خلفيته الشخصية 

ومعرفته وقيمه وخبراته، فمثلا المدير الذي يعتقد بأن احتياجات الأفراد يجب أن تأتي في 

نية بعد احتياجات المنظمة، يميل إلى أن يكون أسلوبه القيادي معتمدا على المرتبة الثا

ومواصفات القائد يمكن  تغييرها واكتسابها  . توجيه تصرفات المرؤوسين بدرجة كبيرة 

فالفرد يمكن أن يولد قائدا أي لديه موهبة طبيعية للقيادة ، ولكن على الذين لا يملكون  

تعلم الكثير من المتغيرات التي تؤثر على كفاءة القائد وفعاليته،  المواهب الطبيعية للقيادة،

وأن يكون كلّ واحد  منهم لنفسه نموذجا شخصيا ،يعطي الرضا للمرؤوسين ويقود إلى 

  .عمل ناجح في المؤسسة 

  

  

   

 

 

ج لعدد كبير من القوى التي تؤثر وتتأثر فيما بينها في نفس الوقت فهي إن عملية القيادة هي نتا

  :تنتج عن علاقات معقدة فيما بين

  .ـ  القائد  ومقدراته ومهاراته و قيمه أي المواصفات الخاصة بالقائد 

  .ـ المرؤوسين وتوقعاتهم وثقافتهم ومنظوماتهم القيمية، أي العوامل التي تخص المرؤوسين 

وظروفها والقيم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المحيطة بها أو بعبارة أخرى  ـ المنظمة

 . الاعتبارات الظرفية لها، أي عوامل البيئة الخاصة بالمنظمة
  

)3(الوثيقة

   .بين العوامل المؤثرة في اختيار أسلوب القيادة 

 التحليل والاستنتاج



 

  

  :العوامل التي تخص  المرؤوسين   2ـ  3

مدى إيمانهم بالأهداف التي يتباين أسلوب  القيادة المتّبع بتباين الأفراد المرؤوسين و 

تسعى القيادة  إلى تحقيقها، ومدى الأهمية التي يولونها لحل المشاكل ومدى شعورهم 

بالارتباط الشخصي بها والتعامل معها على  أنها مشاكلهم وأنّهم  معنيين بها، فقبل أن 

كل إلى يقرر القائد الأسلوب  القيادي الملائم  مثل تفويض سلطة التصرف في أحد المشا

مجموعة من المرؤوسين ينبغي أن يكون مقتنعا بقدرتهم على مواجهة هذا  الموقف وينتج 

  .هذا الاقتناع من  الخبرات السابقة مع هؤلاء المرؤوسين ومدى ثقة القائد  فيهم 

وبصفة عامة إذا وجد القائد أن مرؤوسيه يميلون إلى الاستقلالية في التصرف و 

اتخاذ القرارات و الارتباط الكبير بأهداف المنظمة وانجازها الرغبة في تحمل مسؤولية 

بالإضافة إلى المعرفة والخبرة الكافية في المجال الذي يراد اتخاذ القرار فيه ، فأسلوب 

القيادة الذي يختاره القائد في هذه الحالة يتميز بإعطاء مرؤوسيه فرصة أكبر في اتخاذ 

وعلى العكس من . تار بين  الإنساني والمشارك وبالتالي يكون الأسلوب المخ تالقرارا

ذلك إذا كانت مجموعة المرؤوسين تفتقر إلى الصفات المذكورة  فإن الأسلوب الاستبدادي 

 . في القيادة يكون هو الأقرب إلى الاختيار

  : عوامل البيئة  3ـ  3

يتوقف أسلوب القيادة الملائم على طبيعة عمل المنظمة والظروف الموجودة 

التي يتوجب  البيئة الخارجيةبالإضافة إلى توقفه على متغيرات  مناخها الداخليلها أو داخ

عليها التلاؤم معها ،فالقيم الاجتماعية والحالة الاقتصادية و السياسية والحقوق العامة 

وطريقة تدريب المرؤوسين   والظروف  الاقتصادية والسياسية ومن ضمنها مستوى 

الخ  تلعب دورا أساسيا وهاما في عملية ...والعوامل الضريبية المعيشة وتطورات السوق 

تحديد أسلوب القيادة المتبع، حيث أن لكل منظمة قيمها وتقاليدها الراسخة التي تفرض 

على المسيرين الجدد أو المعينين من خارج المنظمة أن يعرفوا إن عاجلا أو آجلا أن 

خرى تعد مرفوضة من وجهة نظر تاريخ وتقاليد هناك أنماطا سلوكية معينة تعد مقبولة، وأ

ومن الطبيعي أن يلتزم هؤلاء المسيرين بتلك الأنماط السلوكية التي تتفق مع . المنظمة

  .تقاليد المنظمة 

  

  

  
  



 

  

 :الدافعية  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  تعريف الدافعية  

جمنت هو الدفع أو التحريك، وكمصطلح في علم المان motivationإن معنى  الدافعية 
  :هناك عدة  تعاريف للدافعية 

   :التعريف الأول . أ  
الدافعية هي  المؤثر الداخلي الذي يحرك و ينشّط ثم يوجه السلوك الإنساني 

  .نحو تحقيق أهداف معينة 
   :التعريف الثاني . ب

الدافعية هي عملية تنشيط العاملين لبذل جهود أكبر لانجاز الأهداف المطلوبة 
ب هذا التعريف  تصبح شيئا مفروضا على العاملين باعتبارها وظيفة يؤديها فالدافعية حس

وهذا التعريف هو  التعريف . المسير لحث المرؤوسين على إنجاز الأهداف  المطلوبة 
  .الإداري التقليدي للدافعية 

  
  
  
  
  
  

 

تحفيز أي  تنمية الرغبة الهي  الدفع أو التحريك ، ويتم ذلك عن طريق  motivationالدافعية 
لدى أفراد المنظمة في بذل أعلى الجهود من أجل تحقيق أهداف المنظمة على أن تؤدي هذه العملية 

  إلى إشباع بعض الاحتياجات لدى الفرد

)4(الوثيقة  

  عرف الدافعية 

 التحليل والاستنتاج



 

  

 العوامل المؤثرة في الدافعية  2ـ 4
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ة في الدافعيةشرح  العوامل المؤثر 

هناك عوامل كثيرة  تؤثر في دافعية الأفراد و إن كانت الأهمية النسبية لكل عامل من هذه 

  العوامل تتأثر بالظروف البيئية لكل موقف على حدة ،و من أهم هذه العوامل 

  

  

  

  

 

 

   :ة هييمجموعة من العوامل توثر في الدافع هناك

  :التنظيمية العوامل 

وسين والتي يجب ؤتجاه المر القيادة وتتمثل في الأوامر والتوجيهات التي تصدر من طرف

تى يتم ح القبول أن تكون هذه الأوامر والتوجيهات ضمن منطقة و. والوضوح أن تتصف بالدقة

  .دون أي اعتراض أو مقاطعةمن طرف المرؤوسين تنفيذها 

  :الاجتماعية واملعال 

الإحساس  ، وينشأ لديه الاجتماعي  بمحيطه وس باعتباره فردا في المجتمع فهو يتأثرؤإن المر

 يالتوبال. تهواتجاها الكثير من معتقداته يف يسيائر تماء مصدراالانكون هذا يو. ةتماء للجماعبالان

حتى  الاعتبار وسين بعينؤالعوامل الاجتماعية للمر د أن يأخذئقاعلى اليجب  الأوامر اردإص عند

  .فاءةلكامر والتوجيهات بأقصى درجة من اويتم تنفيذ الأ

  :النفسية العوامل  

، لذا على القيادة أن الأفرادفي توجيه سلوك  هاما رالعب دوتإن الأحاسيس والتوقعات والمخاوف 

. وتعليمات المتوقعة تجاه كل ما هي بصدد توجيهه إليهم من أوامر المرؤوسين ود فعلدتدرس ر  

)5(الوثيقة  

  .اشرح  العوامل المؤثرة في الدافعية 

 التحليل والاستنتاج



 

  

  :أ ـ  العوامل التنظيمية أو أسلوب القيادة المتبع في المنظمة 
تقطاب إمكانيات الأفراد للعمل بحماس ،فموقف القائد من أي مدى قدرة  القيادة على اس

ن المجموعة و قدرته على استغلال المواقف  ي ل م عا ل ا د  را لأف ا ة  تحدد رغب بحكمة ،
م أ ة  قوي ة  عي ف ا د ب عمل  ل ل منظمة  ل ا الأوامر والتوجيهات التي  وعليه فإن  .لا في 

أن تكون  و. وسين يجب أن تتصف بالدقة والوضوحؤتجاه المر القيادة تصدر من طرف
من طرفهم تى يتم تنفيذها لدى المرؤوسين ح القبول هذه الأوامر والتوجيهات ضمن منطقة

  .دون أي اعتراض أو مقاطعة

  :الاجتماعية واملعالب ـ 

 ، وينشأ لديه الاجتماعي بمحيطه وس باعتباره فردا في المجتمع فهو يتأثرؤإن المر

 الكثير من معتقداته يف يسيائر تماء مصدرانالاكون هذا يو. ةتماء للجماعبالانالإحساس 

العوامل الاجتماعية  د أن يأخذئقاعلى اليجب  الأوامر اردإص عند يالتوبال. تهواتجاها

بأقصى درجة التي يصدرها امر والتوجيهات وحتى يتم تنفيذ الأ الاعتبار وسين بعينؤللمر

  .فاءةلكمن ا

  :النفسية جـ ـ العوامل 

، لذا على الأفرادفي توجيه سلوك  هاما لعب دوراتات والمخاوف إن الأحاسيس والتوقع

المتوقعة تجاه كل ما هي بصدد توجيهه إليهم من  المرؤوسين ود فعلدالقيادة أن تدرس ر

الفرد يهتم بأن ينظر إليه في المنظمة كفرد له قيمته و أهميته في كما أن . وتعليمات أوامر

لا على أساس أنه اسم يضاف إلى قائمة أجور نظر هذه  المنظمة والقائمين عليها  

العاملين في المنظمة فقط ،ومن عوامل الموت الحتمية لأي منظمة أن يرتبط أفرادها بها 

. على أساس أنها مصدر ارتزاق لهم فقط و دون أن يكون لهم أي شعور بالانتماء   إليها 

را هاما في الدافعية درجة الاستقرار الوظيفي تلعب  دو بالإضافة إلى كل ذلك فإن 

،خاصة في الظروف التي تسود سوق العمل فيها حالة شديدة من البطالة ،كما أن المنظمة 

التي تسودها ظروف  التغيير المستمر في العاملين بها قد تكتسب فيها درجة ثبات 

 .الشخص في وظيفته أهمية كبيرة فيما يتعلق بالدافعية 

  نظريات الدافعية 3ـ  4

د من النظريات التي اهتمت بالدافعية ، من منطلقات مختلفة ، وفي دراستنا هناك العدي

ووفقا للمنهاج المقرر نقتصر في دراستنا على نظريتين هما نظرية  تدرج الحاجات 

  .لماسلو و نظرية ذات العاملين لهرزبرغ 



 

  

  أولا ـ نظرية تدرج الحاجات لماسلو
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظريته 1943نشر ماسلو في سنة 

  في إشباع الحاجات في كتاب تحت 

  ,"الدافعية والشخصية " عنوان  

  وأتبع ذلك بكتابات في هذا الموضوع 

  في المجلة 1943خاصة ما كتبه في سنة  

  "  Psychological Review"المتخصصة  

وهذه النظرية تعتبر أساسا , >>  A Theory of human motivation  <<تحت عنوان   

ومصدرا للعديد من البحوث والنظريات المتعلقة بالدافعية، حيث لاقت هذه النظرية رواجا في 

  . الخمسينات والستينات من القرن الماضي
و أن سلوك الإنسان , اعتبار الإنسان كائنا محتاجا يقوم الغرض الأساسي لهذه النظرية على 

  .موجه دوما نحو إشباع حاجاته 

  :الحاجات البشرية إلى خمس مجموعات على النحو التالي  Maslowوقد قسم ماسلو 

  :الحاجات الطبيعية الفيزيولوجية أو البدنية . أ

  .ع والعطش والجنس والسكنوهي الحاجات الجسمانية الأساسية للمحافظة على الحياة مثل الجو
 

 عالم النفس الأمريكي أبراهام ماسلو
Abraham Maslow (1908 – 1970) 
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  .شرح نظرية تدرج الحاجات لماسلو
يعتبر ماسلو في نظريته  الإنسان كائنا محتاجا ،و أن سلوك الإنسان موجه دوما نحو 

  .إشباع حاجاته 

  :الحاجات البشرية إلى خمس مجموعات على النحو التالي  Maslowوقد قسم ماسلو 

  :الحاجات الفيزيولوجية أو البدنية . أ

الأساسية للمحافظة على الحياة مثل الجوع والعطش والجنس  وهي الحاجات الجسمانية

والسكن وهذه الحاجات ضرورية للحفاظ على الحياة، وبالتالي تكون محلّ اهتمام الشخص 

قبل أي شيء آخر حتى يتم إشباعها، فالشخص الجائع أو العطشان لا يفكر عادة في أمور 

  .رفالحياة الأخرى التي قد يراها حينذاك نوعا من الت

  :حاجات الأمن أو الضمان . ب

وهي تشمل خوف الإنسان من التعرض للمخاطر الجسدية أو التهديد بهذه 

المخاطر،كما تشمل أيضا اطمئنان الفرد على عمله وحريته من الوقوع تحت التهديد 

بفقدان عمله أو حريته، إن الكثير من النشاطات التي تمارسها المجتمعات المتحضرة مثل 

 التحليل والاستنتاج

  .اشرح نظرية تدرج الحاجات لماسلو 

 

 :لأمن أو الضمانحاجات ا. ب

كما , وهي تشمل خوف الإنسان من التعرض للمخاطر الجسدية أو التهديد بهذه المخاطر

  تشمل أيضا اطمئنان الفرد على عمله وحريته من الوقوع تحت التهديد بفقدان عمله أو حريته 

  " : حاجات الانتماء" الحاجات الاجتماعية .جـ 

ية مع الآخرين وتمثل رغبة الفرد في  بناء علاقات ود.  

  : حاجات التقدير و المكانة . د

وتشمل هذه المجموعة الثقة بالنفس و الاستقلال و المعرفة والوضع الاجتماعي و 

  .الخ ...التقدير 

  : حاجات تحقيق الذات . هـ

  .مثل الاستمرار في تنمية الذات والخلق و الإبداع 
 



 

  

الخ، إنما تمثل رغبة  هذه المجتمعات في  ...هزة أمن متعددة، أجهزة المطافئ وجود أج

  .إشباع هذا النوع من الحاجات لدى أفرادها 
  

  " : حاجات الانتماء" الحاجات الاجتماعية . جـ

وتمثل رغبة الفرد في  بناء علاقات ودية مع الآخرين، وقد وصف ماسلو هذا 

يشعر الإنسان بلوعة حادة ووحدة موحشة غريبة عند . :((..النوع من الحاجات كما يلي

غياب الأصدقاء أو الحبيب أو الزوجة أو الأولاد، ويحس بالعطش للعلاقات الحميمة الودية 

مع الناس بشكل عام وبحاجة ملحة لإيجاد مكان له في مجتمعه أو أسرته أو بين أصدقائه، 

على مثل هذا المكان أكثر من أي وسيسعى بجهد لتحقيق هذه الغاية وسيشتهي الحصول 

شيء آخر في العالم و قد ينسى أنه أثناء جوعه كان قد سخر من الحب و اعتبره مزيفا أو 

  )).غير هام أو غير ضروري

  : حاجات التقدير والمكانة . د

وتشمل هذه المجموعة الثقة بالنفس والاستقلال والمعرفة والوضع الاجتماعي و 

  .الخ ...التقدير 

  : حاجات تحقيق الذات . هـ

الخ، وفي هذه المرحلة من تدرج ....مثل الاستمرار في تنمية الذات والخلق و الإبداع 

الحاجات البشرية سيعمل الفرد لأن يصيب المزيد من عملية تحقيق الذات ،و يستثمر كل 

  .طاقاته الدفينة 

ذلك نوية أخرى ثاو حاجات أساسيةومن جهة أخرى رتّب ماسلو هذه الحاجات إلى 

إن إشباع الحاجات الإنسانية يخضع لأولويات تعبر عن مدى أساسية الحاجة، فالحاجات 

الفسيولوجية تحتل المرتبة الأولى ،تليها حاجات الأمان ثم تأتي الحاجات الثانوية وهي 

وبمجرد إشباع الفرد . الحاجات الاجتماعية وحاجات التقدير وأخيرا حاجات تحقيق الذات

ينة من الحاجات يترتب عليه بروز أهمية المجموعة التالية في ترتيب لمجموعة مع

  . الأولوية ، كما  أن الحاجة المشبعة تفقد تأثيرها كدافع لسلوك الفرد 

إن سعادة الفرد تتحدد بمستوى الحاجات التي تمكّن من إشباعها ،بمعنى أن حالة 

ى درجات السعادة تقف عند حد السعادة القصوى تتحقق بإشباع حاجات تحقيق الذات ،وأدن

و بذلك فإن الصحة النفسية للأفراد تتوقف على إشباع . إشباع الحاجات الفسيولوجية 

  .جميع حاجاتهم 

  



 

  

  :والشكل التالي يبين تدرج الحاجات لدى ماسلو وفقا للمجموعات الخمس لماسلو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

  : و كما يلخصها  الجدول التالي أما كيفية إشباع الحاجات الثانوية  فقد بينّها ماسل

 الحاجات الاجتماعية

  ـ ترقية  روح العمل الجماعي 

  ـ تنظيم لقاءات دورية مع المرؤوسين 

  ـ توزيع المهام بشكل يسمح بوجود علاقات بين الأفراد 

  حاجات التقدير

  ـ تشجيع المرؤوسين وتقدير أعمالهم

  اـ تكليف المرؤوسين بأعمال تتضمن تحديا حقيقي

   Déléguer plus d’ autoritéـ تفويض أكثر للسلطة  

  ـ تقديم دورات تكوينية لتحسين مستوى وأداء المرؤوسين

حاجات 
تحقيق 
الذات

  

حاجات  
 التقدير

  

حاجات 
اجتماعية

  

 حاجات الأمن 
حاجات   

 فيزيولوجية
   

 



 

  

  ـ اشتراك المرؤوسين في تحديد الأهداف 

 حاجات تحقيق الذات

  ـ ترقية روح الخلق و الابتكار و التجديد 

  والثقافية  ـ تكليف المرؤوسين بمهام تستدعي استعمالهم لكفاءاتهم الفنية

ـ تقديم دورات تكوينية تساعد أفراد المنظمة على استعمال كفاءاتهم وتحسين استعدادهم 

  . للعمل 
  

وفي دراسة قام بها ماسلو حول مدى تحقيق الأفراد لحاجاتهم ، ونسبة تحقيق هذه الحاجات 

  ا الهرم الموضح في الشكل التالي في كل مجموعة ، خلص إلى النسب التي يبينه

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بالنسبة % 85لقد بينت الدراسة أن النسبة تكون عالية في أسفل الهرم حيث تصل إلى نسبة 

للحاجات الفيزيولوجية و تنخفض هذه النسبة كلما ارتفعنا في الهرم لتصل إلى نسبة 

  .منخفضة بالنسبة للحاجات المتعلقة بتحقيق الذات  
 
 
 

% 40حاجات التقدير   

% 50حاجات اجتماعية   

%   70حاجات الأمن   

  حاجات
تحقيق الذات   

10 % 

% 85حاجات فيزيولوجية     



 

  

  رية ذات العاملين لهرزبرغثانيا ـ نظ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

نظريته في الدافعية في نهاية الخمسـينات   Frederick Herzbergقدم فريدريك هرزبرغ 
حيث قـام  , من مركز خدمات علم النفس في مدينة بتسبرج بالولايات المتحدة الأمريكية) 1959(

فـرد مـن المهندسـين     200 بإجراء مجموعة من البحوث على عينة مختارة من العاملين قوامها
والمحاسبين العاملين بأحد المصانع الكبيرة التي تنتج الدهون والأصباغ و قد طلب مـن الأفـراد   

, تحت التجربة الإجابة على العوامل المتعلقة بوظائفهم و التي تجعلهم يشعرون بالرضا من  عدمه
  .ةو من خلال هذه الإجابات استطاع أن يضع أسس نظريته حول الدافعي

)7(الوثيقة  

البروفيسور الدكتور فردريك

  هرزبرغ

)1923 – 2000( 

 

لقد بينت الدراسة التي قام بها هرزبرغ أنه عندما يكون الأفراد غير راضين فإن هذه 

المشاعر ترتبط ببيئة العمل و على العكس من ذلك إذا كان الأفراد يشعرون بالسعادة فإن ذلك ينتج 

من العوامل التي تؤثر  بصفة عامة من العمل ذاته و بناء عليه استنتج هرزبرغ أن هناك مجموعتين

على دافعية الأفراد داخل المنظمات و قد أطلق على المجموعة الأولى  اسم العوامل الوقائية أو 

  .عوامل الصيانة أما المجموعة الثانية  فقد أطلق عليها اسم عوامل الدافعية 



 

  

  

  

  

  

  شرح نظرية هرزبرغ في الدافعية 

تقوم نظرية هرزبرغ على تقسيم العوامل التي تؤثر على دافعية الأفراد داخل المنظمات 

إلى مجموعتين، أطلق على المجموعة الأولى اسم العوامل الوقائية أو عوامل الصيانة أما 

  .موعة الثانية  فقد أطلق عليها اسم عوامل الدافعية المج

 : العوامل الوقائية أو عوامل الصيانة. أ
Facteurs d`hygiène 

تتعلق هذه العوامل عموما  بالبيئة التي يؤدي فيها الشخص عمله ومن أمثلة 

ذلك الأجر ،مكان العمل ،الإضاءة و التهوية،الحرارة والضوضاء ،السياسات الإدارية 

وهذه المجموعة من العوامل   تسبب شعورا بعدم . الخ ....متبعة ،مدى جودة الإشراف ال

الرضا عن العمل حينما تكون غير موجودة أو موجودة بدرجة  غير كافية ،و لكن يجب 

التأكيد هنا على أن وجود هذه العوامل حتى بدرجة أكثر من كافية لا يخلق دافعية للعمل 

ل ذلك على تهيئة الجو المناسب لخلق هذه الدافعية ،و بالتالي لدى الأفراد ،و إنما يعم

الوصول إلى مستوى أفضل من الإنتاجية مثلا نجد أن زيادة المرتب و التشجيع الذي يتلقاه 

الشخص من رؤسائه قد يؤثران في الإنتاجية بشكل إيجابي ولكن هذا التأثير يكون في 

إن العوامل الوقائية أو عوامل الصيانة تمنع وطبقا لنظرية هرزبرغ ف. العادة قصير الأمد

  .حالات عدم الرضا ولكنّها لا تحقق الرضا لأنها عوامل محيطة بالعمل نفسه

 de motivation   Facteursعوامل الدافعية  . ب

و هذه المجموعة تتعلق بالعمل في حد ذاته و تشمل قضايا الإنجاز   والتحصيل 

  . الخ . ....بر في العمل، وإمكانيات التقدم في العمل،تحقيق الذات ،قبول مسؤوليات أك

إن الطريقة التي تعمل على تحقيق إنتاجية على المدى الطويل وفقا لما تراه هذه 

النظرية تكمن في توفر العناصر الدافعة لدى الشخص، أي العوامل التي تحقق الرضا و 

 .التي تنبع من العمل نفسه

  

  .اشرح نظرية هرزبرغ في الدافعية 

 

 التحليل والاستنتاج



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأهم للتذكر

 :تعريف القيادة. 1

وحتى . ظمةناف الملتحقيق أهد دهموهتوجيه جو ؤوسينعلى المر التأثيرلى ع ةي القدره القيادة

  :عناصر أساسية ثلاثةهناك قيادة يجب توفر  ونتك

 .يةعالت مهارات ودراقصف بيتد ئاقوجود  •

 .د لتحقيقهئلقااى عيس فد هدوجو •

  .القائد عليهم خلال تأثيرهذا الهدف من  يقوجود أفراد مطالبين بتحق •

ت بين لافااخت ودلوج دا، وذلكئسير فعال قامكل  وننه ليس بالضرورة أن يكأالإشارة إلى  وتجدر

مل مع الحاضر ، بينما القائد يتعابيوم فالمسير يتعامل مع الحاضر يوما ، مسيرلدور القائد ودور ا

  .ظمة الوصول إليهانشياء التي ترغب الملأعية لإبدا ية مستقبليةؤوالمستقبل، أي تكون لديه ر

  :أساليب القيادة. 2

  :يةالقيادة الفرد 

حيث يقوم باتخاذ قراراته دون استشارة مرؤوسيه  ،ةطلها القائد السيكر فتحيي تلك التوهي 

  ).الاستبداد بالسلطة(
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :ة الديمقراطيةدالقيا 

، وذلك عن طريق الاستماع إلى قراراته في اتخاذ همرؤوسيوهي تلك التي يشرك فيها القائد 

 وفي جميع الأحوال يحتفظ القائد بالسلطة. المعلومات لدصال وتبالاتا هم واقتراحاتهم وتشجيعئآرا

  .في اتخاذ القرارات يةئالنها

يركز القائد على مصالحه الذاتية المباشرة ويحاول أن يتهرب من   :أسلوب القيادة اللامبالية  

  مسؤولياته العملية بتحميلها للآخرين

  :البيروقراطية القيادة 

الموظفين الذين تحد سلطاتهم من حرية  حكم أي ،وهي تلك التي يحتكر فيها الإداريون السلطة

 ةتجاء إلى الطرق الرسميلبة الشديدة إلى الاغمن القيادة الر الأسلوب ب على هذاغلوي، وسينؤلمرا

  .القرارات اتخاذوكذلك البطء في ، تالتعليما ذأجل تنفي منالإدارة في 

  :القيادة التكنوقراطية 

رض أن يملك يفتلأنه من خبراتهم  ستفادةللا فيها مهمة القيادة إلى الخبراء دوهي تلك التي تسن

  .كثير من الأمور يوالتي تعتبر مفتاح الحلول ف ،يرهغ نة أكثر مي المعرفطالتكنوقرا

  :وامل المؤثرة في اختيار أسلوب القيادةعال .3

  :من العوامل ةتحديد أسلوب القيادة يتأثر بمجموع إن

  : المواصفات الشخصية للقائد 

 .ورا أساسيا في تحديد أسلوب القيادة المتبعد ئدالقا يتصف بها يب المواصفات الشخصية التعتل

  :وسينؤالمرعوامل تخص  

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ما تكون مجموعة العمل غير عندفمثلا . المتبع تأثير كبير على طبيعة أسلوب القيادة للأفراد

ن أما عندما تكو. جئالقيادة الفردية هي التي تحقق أفضل النتا نإف، الخبرة يلةقلمتجانسة أو 

التي تحقق  هي فان القيادة الديمقراطية، اسبةنولديها الخبرة الم ومستقرةمتجانسة  العمل مجموعة

  .جئأفضل النتا

  :عوامل البيئة 

ب كل عحيث يل ة،حيطالمظروف لوا الحالاتمعطيات إن فعالية القيادة تتطلب تطابق أسلوبها مع 

نه إف ،حادث ما عففي حالة وقو ،القيادةطبيعة أسلوب  ديدتح في من الزمان والمكان دورا هاما

 ومناقشة تمشاورا استخدام أسلوب القيادة الفردية لأن الوقت لا يسمح بإجراءالأفضل  يكون من

 ديةقيادة الفرالن أسلوب إف ،الوطن مختلف أنحاء فيروع دما نكون بصدد منظمة لها فعنو. اءرالآ

 .الأفضل حتمالا يكون هو 

  ):التحفيز(الدافعية . 4

  :تعريف الدافعية. 1.4

إصرارهم  وكسب م للعمل أكثرهاض هممهم لدفعهبها تشجيع الأفراد وتحفيزهم و استن المقصود

تبدأ بالتأثير الخارجي على  العملية هذه. من أجل تحقيق أهداف المنظمة بأقصى درجة من الكفاءة

جملة من العوامل الداخلية  العملية يتوقف على هذه إلا أن نجاح .رفع أجره مثلاريق الفرد عن ط

  .تتعلق بوضعية الفرد ونفسيته

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الدافعيةثرة فيؤعوامل الملا .2.4

  :ة هييمجموعة من العوامل توثر في الدافع هناك

  :التنظيمية العوامل 

وسين والتي يجب أن ؤتجاه المر القيادة وتتمثل في الأوامر والتوجيهات التي تصدر من طرف

ل محدد لقبول هذه ا، أي لديهم مج" منطقة قبول"ين وسؤللمر وإن. تتصف بالدقة والوضوح

تى يتم ح القبول ، لذا يجب أن تكون هذه الأوامر والتوجيهات ضمن منطقة والتوجيهات الأوامر

منطقة القبول قدر الإمكان  بتوسيع وعلى القيادة أن تقوم. تنفيذها دون أي اعتراض أو مقاطعة

فعالة لالأساليب ا رجة من الكفاءة، وذلك باستخدامد بأقصى حتى يتم تنفيذ الأوامر والتوجيهات

  .للدافعية

  :الاجتماعية واملعال 

وفي  ،في السكن سواء  الاجتماعي بمحيطه وس باعتباره فردا في المجتمع فهو يتأثرؤإن المر

كون هذا يو. ةتماء للجماعبالانتولد له الإحساس  أخرىرابطة بأي  أو ،وفي العمل ،رسةدالم

تأثير وفي الكثير من الأحيان يبلغ . تهواتجاها الكثير من معتقداته يف يسيائر مصدراتماء الان

في الجماعة أهم  مقبول كعضو رد بأن استمرارهفال عندهار عفي سلوك أفرادها درجة يش الجماعة

العوامل  د أن يأخذئقاعلى اليجب  الأوامر اردإص عند يالتوبال. ده من الحفاظ على وظيفتهعن

 فاءةلكامر والتوجيهات بأقصى درجة من اوحتى يتم تنفيذ الأ الاعتبار وسين بعينؤعية للمرالاجتما
.  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :النفسية العوامل  

، لذا على الأفرادفي توجيه سلوك  هاما لعب دوراتالخ ...إن الأحاسيس والتوقعات والمخاوف 

 ليهم من أوامرالمتوقعة تجاه كل ما هي بصدد توجيهه إ المرؤوسين ود فعلدالقيادة أن تدرس ر

وفي . وسين على قبولهاؤللمر مل المشجعةالعواى لوعند إصدار الأوامر يتم التركيز ع. وتعليمات

  .اسبةنجها أو التصدي لها بالكيفية الملاطرق لع إيجاد حالة ردود الفعل المعيقة، يعمل القائد على

  ):التحفيزية(نظريات الحاجات الدافعية . 3.4

الحاجات  تدرج صر على نظريتيقتالمتعلقة بالحاجات التحفيزية وسن  عدد من النظريات هناك

  .وذات العاملين

  :نظرية ذات العاملين ـأ

بنظرية ذات العاملين،  سميت بتصنيف الحاجات إلى عاملين اثنين، لذا Herzbergهرزبرغ  قام

  .عامل التحفيز الثاني العامل الأول عامل الصحة وعلى العامل أطلق على

دي إلى رضا ؤي ذلك فإن الملائمةمل الصحة مجموعة العناصر التي إذا توفرت بالكيفية بعا يقصد

أي إذا لم تتوفر  الصحيةتوفر العوامل  أما في حالة عدم. دي إلى تحفيزهمؤوسين ولكن لا يؤالمر

اصر عنومن هذه ال ،همئرضا عدمو تذمرهم ىلي إؤدفإن ذلك يالملائمة هذه العناصر بالكيفية 

 .لخا. ..  العمل مان العمل والمرتب، وظروفض: نذكر
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 جيعإلى تش ديؤتالملائمة  لكيفيةإذا توفرت با ي ر التاصعنبعامل التحفيز مجموعة ال ديقص

والترقية  ،راف والتقديرعتالا: نذكر اصرلعنومن هذه ا. أكثر لعمليزهم ودفعهم لفوسين وتحؤالمر

  .خال... والمسؤولية

  :نظرية تدرج الحاجات ـ ب

 رميإلى خمسة أصناف وقام بوضعها على شكل ه نحاجات الإنسابتصنيف  Maslowماسلو  قام

  :ي الذي يشير إلى تدرج الحاجات من أسفل إلى أعلىالكما هو موضح في الشكل المو
 

 تحقيق

الذات

 الحاجة إلى التقدير

 الحاجات الاجتماعية

 الحاجة إلى الأمن

الحاجات الطبيعية

 ماسلو لتدرج الحاجاتهرم

  الخ. . .نوم حاجات الطبيعية وهي حاجات أولية مثل الطعام واللباس والمسكن والال •

   .الخ...الحاجة إلى الأمن والحماية •

  .الخ. . .والانتماء الصداقة الحاجات الاجتماعية مثل •

  .الخ. . .الحاجة إلى التقدير أي شعور الفرد بتقدير الآخرين  •

 .الخ...جزاتنالم يقتحق أي الذات يقالحاجة إلى تحق •

مرتبة  أصناف ة إلى خمسةمصنف الإنساننموذج ماسلو السابق ذكره، نجد أن حاجات  من

صنف الذي تم لإن ا. مباشرة بالتدرج، فكلما تم إشباع صنف منها برز الصنف الذي يعلوها

خلال إلا من  الإنسانفي سلوك  يرثالتأ للسلوك، أي أنه لا يمكن حافزك مفعولهإشباعه يفقد 

  .الأصناف التي لم يتم إشباعها بعد



 

  

 :أنشطة التقويم الذاتي
 

  - )أولاً

  :أجب بصحيح أو خطأ على العبارات التالية
  خطأ/حصحي  العبارة

  ............  لآخرينل بصداقتهشعور الفرد  هي الحاجة إلى التقديرـ  1
 حافزكقويا   مفعوله يصبحتم إشباعه يصنف الذي لاـ لدى ماسلو  2

  للسلوك
............  

 مل المشجعةالعواى لع هميتم تركيزمن الرؤساء عند إصدار الأوامر ـ  3
  الأوامر وسين على قبولؤللمر

............  

 في اتخاذ همرؤوسيهي التي يشرك فيها القائد  ة الديمقراطيةدالقيا ـ 4

  قراراته
............  

مجموعة العناصر التي إذا لدى هرزبرغ  بعامل الصحة  يقصدـ  5
  وسين و إلى تحفيزهمؤدي إلى رضا المرؤي ذلك فإن الملائمةتوفرت بالكيفية 

............  

 لكيفيةإذا توفرت با ي اصر التنعبعامل التحفيز مجموعة ال ديقص ـ 6
  .أكثر لعمليزهم ودفعهم لفوسين وتحؤالمر جيعإلى تش ديؤتالملائمة 

............  

 الأوامر والتوجيهات التي تصدر من طرفهي  التنظيمية العواملـ  7

  وسينؤتجاه المر القيادة
............  

في تحديد أسلوب  ئدالقا بها ي يتمتعالمواصفات الشخصية الت لا تؤثرـ  8

  .القيادة المتبع
............  

   -)ثانياً

  .جمع العناصر التالية  في جدول وفقا لمجموعات نظرية ماسلو

  . ـ  وضع السيارة في مستودع وعدم الخوف عليها  من السرقة 

  .ـ السكن في  منزل واسع ومريح 

  . ـ العمل ضمن مجموعة  متجانسة من الأصدقاء

  .ـ الأكل والشرب

  . توفير مجال لإظهار الإبداع الشخصي ـ

   



 

  

ـ مواصلة التعلم من أجل تحسين الكفاءة في مجالات التقنيات الحديثة التي 

  .    يحتاجها في العمل

  ـ  الرغبة في تلقي  سلطات أكثر في الوظيفة  

  أجب على الأسئلة التالية  ـ) ثالثا

  :السؤال الأول

  .فراد ودفعهم للعمل أكثربين أثر العوامل النفسية في تحفيز الأ 

  :السؤال الثاني

تعاني إحدى المؤسسات من عدم رضا الموظفين على المدير المعين مؤخرا ، وتتمثل 

شكواهم في عدم تفهم المدير لمشاكلهم وعدم الاهتمام بها ، كما أنّه يطالبهم 

ما هو . بأعمال لا تتناسب مع اختصاصهم ، ويهتم دائما  بسرعة الانجاز 

  المطروح في أسلوب  قيادة هذا المدير ؟ وما هوالحل حسب رأيك ؟   المشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  :الإجابة بصحيح أو خطأ على العبارات التالية  ـ) أولا

  
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :أجوبة التقويم الذاتي

  خطأ/صحيح  العبارة

  خطأ  لآخرينل بصداقتهشعور الفرد  هي الحاجة إلى التقديرـ  1 

  خطأ  للسلوك حافزكقويا   مفعوله يصبحتم إشباعه يصنف الذي لاـ لدى ماسلو  2

 مل المشجعةالعواى لع هميتم تركيزمن الرؤساء عند إصدار الأوامر ـ  3
  صحيح  الأوامر وسين على قبولؤللمر

في  همرؤوسيهي التي يشرك فيها القائد  ة الديمقراطيةدالقياـ  4

  صحيح  قراراته اتخاذ

التي إذا مجموعة العناصر لدى هرزبرغ  بعامل الصحة  يقصدـ  5
  خطأ  وسين و إلى تحفيزهمؤدي إلى رضا المرؤي ذلك فإن الملائمةتوفرت بالكيفية 

 لكيفيةإذا توفرت با ي اصر التعنبعامل التحفيز مجموعة ال ديقص ـ 6
  صحيح  .أكثر لعمليزهم ودفعهم لفوسين وتحؤالمر جيعإلى تش ديؤتالملائمة 

 القيادة ت التي تصدر من طرفالأوامر والتوجيهاهي  التنظيمية العواملـ  7

  وسينؤتجاه المر
  صحيح

في تحديد أسلوب  ئدالقا بها ي يتمتعالمواصفات الشخصية الت لا تؤثرـ  8

  .القيادة المتبع
  خطأ



 

  

  .تجميع العناصر  في جدول وفقا لمجموعات نظرية ماسلو  ـ) ثانيا

  العناصر المذكورة في السؤال مجموعات الحاجات عند ماسلو

  .ـ السكن في  منزل واسع ومريح   جات الفيزيولوجيةالحا

  .ـ الأكل والشرب

ـ  وضع السيارة في مستودع وعدم الخوف عليها  من   حاجات الأمن

  . السرقة 

  .ـ العمل ضمن مجموعة  متجانسة من الأصدقاء  الحاجات الاجتماعية

  . ـ  الرغبة في تلقي  سلطات أكثر في الوظيفة  حاجات التقدير

  .  ـ توفير مجال لإظهار الإبداع الشخصي  ت تحقيق الذاتحاجا

ـ مواصلة التعلم من أجل تحسين الكفاءة في مجالات  

  .    التقنيات الحديثة التي يحتاجها في العمل

  الجواب على الأسئلة ـ) ثالثا 

  :الجواب الأول 

  .تبيين أثر العوامل النفسية في تحفيز الأفراد ودفعهم للعمل أكثر 

، لذا على الأفرادفي توجيه سلوك  هاما لعب دوراتلأحاسيس والتوقعات والمخاوف إن ا

المتوقعة تجاه كل ما هي بصدد توجيهه إليهم من  المرؤوسين ود فعلدالقيادة أن تدرس ر

وسين ؤللمر مل المشجعةالعواى لوعند إصدار الأوامر يتم التركيز ع. وتعليمات أوامر

جها أو لاطرق لع إيجاد لفعل المعيقة، يعمل القائد علىوفي حالة ردود ا. على قبولها

 .اسبةنالتصدي لها بالكيفية الم

  :الثاني الجواب

من الوضعية التي تعيشها المؤسسة يتبين أن المدير الجديد يهتم في أسلوب قيادته بالعمل 

إلى وأدى ذلك , فقط، دون الاهتمام بالعاملين ومشاكلهم مما أثّر سلبا على سير العمل

  .تذمر العمال من أسلوب قيادة المدير لهم

الحلّ يكمن في مراجعة المدير الجديد لأسلوب قيادته، فعليه التقرب من الموظفين ومعرفة 

مشاكلهم وبالتالي عليه أن يهتم في المستقبل بالعمل وبالموظفين معا، وألاَّ يكلفهم بأي عمل 

  .ك وبعد تكوينهم في المجال الجديدلا يتناسب مع تكوينهم إلاّ بعد إقناعهم بذل

   


